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Introduccion

El presente documento («Condiciones de precios») establece las tarifas aplicables a los
productos vy servicios de iBanFirst a partir del 1 de septiembre de 2023.

Las presentes Condiciones de precios forman parte integrante de las Condiciones
generales de uso de iBanFirst y deben leerse conjuntamente con estas. Se aplican
automaticamente a todos los usuarios de los servicios prestados por iBanFirst y pueden
consultarse en https://es.ibanfirst.com/condiciones.

Importe minimo de transaccién

Las tarifas y comisiones establecidas en las Condiciones de precios se aplican a todos
los clientes que realicen un minimo de 200 000 euros de transacciones de divisas al afno
a través de la plataforma iBanFirst.

Si un cliente no cumple el requisito de volumen minimo estipulado anteriormente,
iBanFirst se reserva el derecho de aplicar un recargo del 0,2 % calculado sobre todos
los flujos entrantes en las distintas cuentas.

Tarifas de productos y servicios
Las tarifas que se muestran a continuacién no incluyen impuestos.

Para determinadas actividades especificas, puede aplicarse una excepciéon a las tarifas
que se muestran a continuaciéon. Dicha excepcidén debera pactarse con el Gestor de
cuentas en virtud de un acuerdo especifico.

Las Condiciones de precios pueden modificarse en los términos estipulados en las
Condiciones generales de uso.

Contactos

Su primer contacto sera su Gestor de cuentas de iBanFirst.

Reclamaciones

Puede enviar cualquier reclamacion o queja a complaints@ibanfirst.com.
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(Condiciones de uso y tarifas aplicables )

Administracion de cuentas iBanFirst

Comision de apertura Gratuito

Comisiones de mantenimiento Gratvuito

Estados de cuenta en linea Gratuito

Acceso al historial de cuenta, illimitado Gratuito

Consulta y administracion de cuentas de grupo multiempresa Gratuito

Comision por carta de confirmacion de cuenta 60 €

Comisién de cierre de cuenta Gratvuito

Gestion de cuentas locales en USD 0,3 % sobre los flujos entrantes

Pagos

En base a sus volUmenes anuales de transacciones en divisas y tras un analisis realizado por uno de nuestros
expertos en divisas, se le ofrecerd una cotizacién personalizada del tipo de cambio.

Pagos entre cuentas iBanFirst Gratuito

Comisiones relativas al tipo de pago seleccionado / gastos por comisiones
facturadas por los bancos intermediarios:

* SEPA! Gratuito
* PSD? 5€
* SWIFT (para divisas distintas del euro) 5 €/SHARE?, 25 €/OUR?, O €/BEN?
Ordenes recibidas para adeudos directos SEPA (Core)® No disponible
Gratuito

Ordenes recibidas para adeudos directos SEPA (B2B)* i )
(a cuentas bancarias del cliente)

Seguimiento del pago en tiempo real para el ordenante y los beneficiarios

(Rastreador de pagos) S
Acceso a los mensajes de transferencia bancaria Gratuito
Comision por investigacion 20 €
Cancelacion o modificacion del pago 20 €
Devolucién de fondos 20 €

10% de las cantidades
Embargos embargadas
con un limite de 100 €

Comisiones por cuenta inactiva 30 € anuales

Centro de Ayuda de iBanFirst
Centro de Ayuda de iBanFirst
Centro de Ayuda de iBanFirst
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(Condiciones de uso y tarifas aplicables )

Abonos y adeudos en cuenta

Abonos y adeudos en cuenta’ Gratuito
Orden de adeudo directo SEPA emitida (Core)* Gratvuito
Orden de adeudo directo SEPA emitida (B2B)* Gratuito
Abono en una cuenta iBanFirst mediante iniciacidon de pagos de banca abierta®? Gratuito

Gestion del riesgo de pagos a plazo en divisas

Activacion del médulo bajo peticidn

Los contratos de pago con seguro de cambio presentan un riesgo de mercado, por lo que iBanFirst puede exigir a
los clientes que suscriban dichos contratos que aporten una garantia si el vencimiento supera los 7 dias. En algunos
casos, la garantia puede complementarse con un ajuste de las solicitudes de garantia adicional. La garantia se expresa
como un porcentaje del importe a pagar y debe abonarse en su cuenta de garantia en las 48 horas siguientes a la
validacién de sus pagos a plazo en divisas. El importe variara en funcién del vencimiento de su transaccion a plazo vy

se deducira del importe total final a liquidar.

Las condiciones que rigen la garantia se describen detalladamente en la plataforma, en el apartado «Cuenta de
garantia», en la pestaia «Normas y pardmetros». Para mas informacion, consulte las Condiciones generales de uso.

Tipo de transaccion Garantia

Pagos a plazo en divisas < 7 dias 0%

Pagos a plazo en divisas > 7 dias et < 1 mes 3%

Pagos a plazo en divisas > 1 mes et < 6 meses 5%

Pagos a plazo en divisas > 6 meses et < 2 aifos 10%
Otros servicios empresariales

Conexion a través de EBICS/SWIFTNet o APl a su Gratuito

software de contabilidad, gestién de tesoreria o ERP

Centro de Ayuda de iBanFirst
Centro de Ayuda de iBanFirst
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A. Tabla de tipos de cambio

Cuando se apliquen comisiones, consulte la tabla de tipos de cambio correspondiente a su
moneda contable.

Devisa 1EUR =
AED 45000
AUD 1,7000
BGN 2,0000
CAD 1,6000
CHF 1,2000
CNH/CNY 75000
CzK 27,000
DKK #5000
EUR 1,0000
GBP 0,000
HKD 10,0000
HUF 400,00
LS 4,0000
JPY 140,00
MAD 12,0000
MXN 25,0000
NOK 11,0000
NZD 1,8000
PLN 5,0000
RON 5,5000
SAR 4,5000
SEK 11,0000
SGD 1,7000
THB 45,000
TRY 18,0000
usD 1,2000
XAF 660,00
XOF 660,00

ZAR 20,0000
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B. Transferencias SEPA

El Espacio Econdmico Europeo (EEE) esta formado por los 27 paises de la Unién Europea
junto con Islandia, Noruega y Liechtenstein.

La SEPA (zona Unica de pagos en euros) esta formada por el EEE, ademas de Suiza,
Mdnaco, Jersey, Guernesey, Isla de Man, San Marino, Andorra, Reino Unido, Saint Pierre
y Miguelén y Ciudad del Vaticano.

El reglamento europeo relativo a la SEPA definid el marco juridico de los servicios
de pago en el EEE e introdujo nuevos instrumentos de pago «SEPA» (en EUR) que
homogeneizan las transferencias y los adeudos directos en toda la zona SEPA.

Para que una transferencia sea compatible con la SEPA, debe cumplir los siguientes
criterios:

* estar denominada en euros;

» efectuarse dentro de la SEPA,;

* ser estandar (no urgente/exprés);

* ser procesable automaticamente gracias al IBAN (nUmero internacional de
cuenta bancaria) del beneficiario.

C. Transferencias con arreglo a la PSD

En términos generales, la PSD (Directiva sobre servicios de pago) se aplica a las
transacciones de pago realizadas dentro del EEE (es decir, los 27 paises de la Unidn

Europea, ademas de Noruega, Islandia vy Liechtenstein) vy que:

* tienen como origen vy destino una cuenta situada en un pais dentro del EEE que
se rige por la PSD;

» estan denominadas en una de las divisas de un estado miembro del EEE (es
decir: EUR, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK, CHF, CZK, DKK).

Sin embargo, la PSD (con algunas excepciones) también se aplica a las partes de una

transaccién de pago efectuada dentro del EEE con relacién a pagos desde y/o hacia
una cuenta situada en un pais del EEE, en una divisa no perteneciente al EEE.
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D. Glosario

Cédigo de identificacion bancaria (BIC): norma internacional para identificar a las
organizaciones que realizan pagos a través de la red SWIFT.

Carta de confirmacion: también denominada procedimiento de confirmacién directa,
una carta de confirmacidn se emite en respuesta a una solicitud realizada por un tercero
que mantiene relaciones comerciales con su empresa para obtener la confirmacién
directa de su experto contable o auditor legal de todas las transacciones, saldos u otra
informacion.

SHARE (tipo de pago): tipo de pago realizado a través de la red SWIFT que determina
como se dividen las comisiones de transaccién entre el ordenante vy el beneficiario.
Con los pagos SHARE, las comisiones se dividen entre el beneficiario y el ordenante.
La parte de las comisiones correspondiente al beneficiario se deducira del importe
recibido.

Fecha de valor: fecha en la que los fondos se adeudan o abonan efectivamente en
una cuenta.

NUmero internacional de cuenta bancaria (IBAN): estandar internacional para los
numeros de cuenta bancaria utilizados para los pagos europeos SEPA vy, en su caso,
para los pagos internacionales.

OUR (tipo de pago): tipo de pago realizado a través de la red SWIFT que determina
como se dividen las comisiones de transaccién entre el ordenante v el beneficiario.
Con los pagos OUR, el ordenante opta por pagar todas las comisiones. Por tanto, el
beneficiario esta seguro de recibir el importe integro del pago, sin que se le deduzcan
comisiones.

Liquidacién bruta en tiempo real (LBTR): sistema de pago por el que las transacciones
se liquidan de forma continua y en tiempo real, transaccién por transacciéon. Los pagos
con la opcién LBTR llegan al banco del beneficiario en el plazo de una hora en horario
laboral.
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iBanFirst Madrid

c/ Principe de VVergara 109
7° 1zq 28002 Madrid

+34 91 949 81 20

iBanFirst Bruselas

350 Avenue Louise
1050 Bruselas

+32 2 808 15 42

holaspain@ibanfirst.com
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