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Introducere

Acest document (,Conditii tarifare”) stabileste comisioanele si tarifele aplicabile produselor si servicilor furnizate de
iBanFirst SA (,jBanFirst”), in vigoare de la 01/12/2026.

Aceste Conditii tarifare fac parte integrantd din Termenii si conditile generale de utilizare ai iBanFirst, care trebuie citite
fmpreund cu acestea. Se aplicd automat tuturor clientilor care detin un cont la BanFirst si pot fi consultate la
https://ibanfirst.com/terms

Ne angajdm sa facem conditile noastre tarifare transparente. intelegem c3 nevoile dumneavoastré pot fi unice. Dacs
nevoile dumneavoastrd sunt diferite, vd rugdm sa ne contactati pentru a discuta un pachet tarifar adaptat activitatii
dumneavoastra.

Aceste Conditii tarifare se aplicd tuturor clientilor iBanFirst constituiti In Europa, cu exceptia clientilor constituiti n
Luxemburg, pentru care se aplica conditii tarifare dedicate.

Aplicarea comisioanelor

Comisioanele se aplici pentru fiecare cont de plati. in cazul in care un client detine mai multe conturi de plati in cadrul
aceleiasi relatii cu clientul, comisioanele se calculeaza separat pentru fiecare cont.

Moneda si taxe

Dacd nu se specifica altfel, comisioanele sunt indicate fard TVA si fara alte taxe sau impozite aplicabile, care vor fi
adaugate, dupa caz. Comisioanele se percep in EUR.

Valoarea minima a tranzactiei
Tarifele si comisioanele prevazute in Conditile tarifare se aplica tuturor clientilor care efectueazd anual, prin platforma
iBanFirst, tranzactii valutare in valoare de cel putin 200.000 €.

n cazul in care, in urma unei analize a volumului tranzactiior valutare ale unui client pe o pericads de doussprezece luni,
nu este atins volumul minim prevazut mai sus, iBanFirst isi rezerva dreptul de a percepe un comision, tindnd cont de
nivelul de activitate al clientului, de oferta comerciald aplicabild si de orice alte cicumstante relevante.

Tarife pentru produse si servicii
Pentru anumite produse sau servicii specifice se poate aplica o exonerare de la comisioanele si tarifele prezentate mai
jos. Orice exonerare trebuie convenita in scris cu Account Managerul.

Conditiile tarifare pot fi modificate periodic, In conformitate cu termenii prevazuti in Termenii si conditile generale de
utilizare.

Cursuri de schimb valutar

Pe langa comisioanele prevazute in acest document, in cazul in care o tranzactie de plata implica o conversie valutara,
iBanFirst aplicd o marja valutara, tinand cont de o serie de factori specifici cerintelor clientului. Clientii pot consulta
cursul de schimb si marja aplicabile unei anumite tranzactii pe platforma iBanFirst.

Reclamatii

Puteti trimite orice reclamatii sau plangeri la complaints@ibanfirst.com.
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< Conditii de utilizare si comisioane aplicabile )

A. Administrarea contului iBanFirst

Comision de deschidere Gratuit
Comision anval Gratuit
Utilizarea platformei 24/7 Gratuit
Cursuri de schimb online, in timp real Gratuit
Cumpdrarea si vanzarea de valute in timp real, cu decontare imediata Gratuit
Extrase de cont online Gratuit
Acces nelimitat la istoricul contului Gratuit
Comisioane pentru cont inactiv 30 € pe an
Comision de inchidere a contului Gratuit

Cont local de colectare in USD ih SUA

0,3 % din fluxurile de intrare

B. Plati

Plati intre conturile iBanFirst

Instantanee si gratuite

Comisioane aferente tipului de plata selectat / comisioane facturate de bancile intermediare:

e SEPA
e PSD
¢ SWIFT (pentru valute non-euro)

Gratuit
5€
5 €/SHARE, 25 €/0OUR, O €/BEN

Transferuri SEPA instantanee - primite Gratuit
Transferuri SEPA instantanee - expediate Gratuit
Ordine primite pentru debitari directe SEPA Gratuit
Payment Tracker pentru transferuri SWIFT Gratuit
Acces la mesajele transferurilor bancare Gratuit
Anularea sau modificarea unei plati 20 €
Returnarea fondurilor 20 €
Comision de investigare 20 €
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( Conditii de utilizare si comisioane aplicabile >

C. Alimentarea unui cont

Nu puteti alimenta un cont iBanFirst folosind un card de platd, numerar sau cec.

Transferuri primite si creditari de la un cont tert Gratuit

Alimentarea unui cont iBanFirst prin initierea platilor prin open

banking Gratuit

Se aplicd comisioane pentru transferurile primite si creditarile de la un cont tert (inclusiv debitarile directe SEPA si
platile prin open banking) atunci cand volumul anual al tranzactiilor valutare ale clientului este mai mic de 200.000 €.

D. Conectivitate / automatizare

Conectati contul iBanFirst la software-ul preferat de contabilitate, gestionare a numerarului sau ERP pentru a
automatiza reconcilierea platilor, a obtine vizibilitate asupra pozitiei de numerar si a efectua plati in masa.

Comision unic de configurare: 1.000 €, platibil o singuréd datéd dupa stabilirea si operationalizarea conexiunii.

Comision anval: 600 €

Nota: Nu putem garanta compatibilitatea cu fiecare solutie sau platforma.

E. Solicitari speciale

Scrisoare de confirmare a contului 60 €

Declaratie de audit 60 €

Schimbarea adresei inregistrate Gratuit

Poprirea fondurilor 10 % din sumele poprite plafonat la 100 €
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( Conditii de utilizare si comisioane aplicabile )

F. Gestionarea riscului pentru contractele forward de plata cu
livrare

Modul activat la cerere

Platile prin contracte forward cu livrare implica un risc de piata, astfel incat iBanFirst le poate solicita clientilor care
subscriu la astfel de contracte sa furnizeze o garantie initiald dacd scadenta depadseste 7 zile. Daca, pe durata
contractului, piata evolueaza ulterior n defavoarea pozitiei dumneavoastra, iBanFirst poate solicita garantii suplimentare.
Garantia initiald este exprimatéd ca procent din suma care urmeazd sa fie platitd si trebuie creditatd in contul
dumneavoastrd de garantii in termen de 48 de ore de la validarea platilor forward. Valoarea variazd in functie de
scadenta tranzactiei dumneavoastra viitoare si se deduce din suma finald totald care urmeaza sa fie decontata.

Termenii si conditile care reglementeaza garantia initiald si garantile suplimentare sunt descrise in detaliu pe platforma,
in sectiunea ,Collateral account”, in fila ,Rules and parameters”. Pentru mai multe informatii, consultati Termenii si

conditile generale de utilizare.

Tipul tranzactiei Garantie initiala
Contract forward de plata < 7 zile 0 %

Contract forward de platé = 7 zile si< 1 luna 3%

Contract forward de plata > 1 luna si < 6 luni 5%

Contract forward de platd > 6 lunisi < 2 ani 10 %
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Faceti clic pe linkul de mai jos pentru a consulta valutele disponibile:

https://lsupport.ibanfirst.com/en/articles/23263-available-currencies-to-receive-funds

Glosar

« Scrisoare de confirmare a contului: document oficial emis pentru confirmarea detalilor contului (conturilor) unui
client la o anumita data.

» Declaratie de audit: confirmare oficiald a detalilor contului si a situatiei financiare a clientului, emisa in scopuri de
audit sau de conformitate.

« Numair international de cont bancar (IBAN): standard international utilizat pentru identificarea numerelor conturilor
bancare, folosit pentru plati SEPA europene si pentru plati internationale.

+ Cod de identificare a institutiei (BIC): standard international utilizat pentru identificarea institutilor financiare care
trimit si primesc plati prin reteava SWIFT.

« Banca beneficiarului: cunoscuta si sub denumirea de bancad destinatard, este institutia financiard la care este
deschis contul beneficiarului.

» Banca intermediara: denumitd si banca corespondentd, este banca utilizatd de reteaua SWIFT pentru a trimite o
platd catre banca beneficiarului.

» Ora-limita: ora pana la care o tranzactie de schimb valutar poate fi procesata intr-o anumitd zi. Dupa aceastd ora,
data valutei se muta in urmatoarea zi lucratoare.

« SWIFT OUR (denumit si Guaranteed Amount sau On Us Fees): partea ordonatoare pliteste comisioanele
percepute de toate bancile din lantul de plata.

« SWNIFT SHARE: partea ordonatoare plateste comisioanele percepute de propria bancd. Beneficiarul plateste
comisioanele percepute de banca beneficiarului. Pentru transferurile internationale (cu exceptia SEPA si PSD),
bancile corespondente Tsi pot deduce comisioanele direct din suma trimisa.

« SWNIFT BEN: beneficiarul plateste toate comisioanele percepute de banca sa, de banca partii ordonatoare si de
orice banci intermediare.

» SEPA: pentru ca un transfer sa fie eligibil pentru SEPA, acesta trebuie s& indeplineasca urmatoarele criterii:
- denominat n euro
- procesabil automat datoritd IBAN-ului beneficiarului (International Bank Account Number)

— trimis In zona SEPA: aceasta include cele 27 de state membre ale UE, membrii din afara UE, precum si
urmatoarele teritori:

- cele 27 de state membre ale Uniunii Europene (UE): Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Ciprus, Cehia, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Iflanda, ltalia, Latvia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda,
Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania si Suedia.

- cele 3 state membre ale Spatiului Economic European (SEE) (Islanda, Liechtenstein si Norvegia),

- precum si Andora, Guernsey, Jersey, Monaco, Mayotte, San Marino, Saint-Pierre-et-Miquelon, Insula Man, Elvetia,
Regatul Unit al Marii Britanii si

— Statul Vatican.

« PSD: se aplica platilor denominate intr-una dintre valutele unui stat membru al SEE (si anume: CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, ISK, NOK, PLN, RON, SEK) si efectuate dintr-un cont situat in SEE sau catre un astfel de cont.

- Debitare directd SEPA (SDD): serviciu de platd paneuropean care permite unui creditor s& colecteze fonduri in
euro din contul bancar al unui debitor situat in zona SEPA. Colectarea este initiatd de creditor in baza unei autorizari
prealabile (un ,Mandate”) acordate de debitor.

« Cont tert: cont bancar sau de plati detinut pe numele unei persoane sau entitati, alta decat Clientul, din care
fondurile sunt transferate sau creditate in alt mod in Contul de plati al Clientului.

- Data valutei: data la care fondurile sunt debitate dintr-un cont sau creditate intr-un cont.
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iBanFirst SA este autorizata ca institutie de platé de catre Banca Nationala a Belgiei, avand sediul social la Avenue Louise 489, 1050 Bruxelles, Belgia, si este inregistrata la Banca
de Date Tncrucisaté a Intreprinderilor sub numarul 0849.872.824 (RPM Bru xelles). in calitate de institutie de plata, iBanFirst S.A. oferé exclusiv tranzactii valutare spot si
contracte de plata la termen livrabile legate de tranzactii de plata subiacente, care sunt excluse din reglementarile MiFID sau EMIR. iBanFirst S.A. nu ofera optiuni sau alte
instrumente financiare in scopuri de investitii sau speculative.




