Adatvédelmi nyilatkozate

Legutobb frissitve 02/10/2025

Ez a dokumentum egy megfeleléen joévahagyott angol nyelvii dokumentum forditasa, és kizardlag
tajékoztato jellegdi.

1. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat hatalya

1.1 Ez az Adatvédelmi nyilatkozat a https://ibanfirst.com/ weboldalra (a tovabbiakban:
"weboldal") vonatkozik, amelynek tulajdonosa és kezeldje az iBanFirst Csoport. Amikor ebben
a dokumentumban ,,mi”, ,,minket” vagy ,,iBanFirst” kifejezéseket hasznalunk, az iBanFirst
Csoportot alkotd véallalatokra utalunk. Az iBanFirst Csoportot jelenleg az alabbi vallalatok
alkotjak:

e AziBanFirst SA, amely egy Belgiumban székeld €s a Belga Nemzeti Bank prudencialis
feliigyelete alatt 4116 pénzforgalmi intézmény. Székhelye 1050 Briisszel, Avenue Louise
350, adoszama BE 0849.872.824.

e Az iBanFirst Ltd egy engedélyezett elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, amelyet a
Financial Conduct Authority (pénziigyi etikai hatdsag) felligyel. Az Egyesiilt
Kiralysagban, Londonban, az Old Broad Street 69. szam alatt, a Dashwood House 6.
emeletén talalhatd, irdnyitészama: EC2M 1QS. A cégjegyzék szerinti nyilvantartasi
szama: 06260585.

1.2 Az iBanFirst adatkezeloként jar el azon személyes adatok feldolgozasa soran, amelyeket
Ontdl gyiijtiink, vagy amelyeket On az iBanFirst rendelkezésére bocsat, amikor On
meglatogatja a weboldalunkat ("webhely felhasznalé"), amikor On vagy az On szervezete a
termékeinket és szolgaltatdsainkat hasznalja, amikor kapcsolatba 1ép veliink, hogy informaciot
szerezzen vagy arajanlatot kérjen (telefonon vagy a honlapunkon), amikor meglatogatja a
telephelyiinket, amikor az iizleti tevékenységiinket végezziik, amikor felvessziik Onnel a
kapcsolatot a termékeink és szolgéltatasaink miatt, vagy amikor On vagy az On szervezete

terméket vagy szolgaltatast nyujt nekiink.

1.3 Mindent megtesziink a rank bizott személyes adatok helyes és atlathatd6 modon toérténd
védelme és feldolgozasa érdekében, kiilonos tekintettel a vonatkozo jogszabalyokra és
kiilonosen a 2016. aprilis 27-1 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletre ("EU GDPR") és az
Egyesiilt Kirdlysag nemzeti jogrendszerébe (az Egyesiilt Kiralysag GDPR-jaba) beépitett EU
GDPR-ra, amennyiben alkalmazand6 (egyiittesen: ,,GDPR”). Az ilyen személyes adatokat
megfeleld technikai és szervezesi intézkedések fenntartasaval veédjuk.

1.4 E webhely mas weboldalakra iranyité linkeket tartalmazhat. Bar igyeksziink csak olyan
oldalakra irdnyitd linkeket beilleszteni, amelyek adatvédelmi normai megegyeznek a
mieinkkel, nem vallalunk feleldsséget sem a tartalmukért, sem a weboldalak adatvédelmi
iranyelveikért. Ezen Adatvédelmi nyilatkozat kizarolag az iBanFirst altal kezelt adatokra
vonatkozik. Ha ezen a webhelyen talalhato linkekre kattint, javasoljuk, hogy a személyes
adatok megosztasa eldtt eldszor olvassa el az adott webhelyek adatvédelmi tajékoztatojat.
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1.5 Ha On mas személy személyes adataival biz meg benniinket, garanciat vallal, hogy a masik
személyt tdjékoztatta a jelen Adatvédelmi nyilatkozatrol, és amennyiben egy bizonyos
adatkezeléshez az érintett hozzajarulasa sziikséges, On megszerezte az érintett megfeleld
hozzajaruldsat az altalunk végzett adatkezeléshez.

1.6 Ez a honlap cookie-kat és/vagy mas hasonld technoldogidkat hasznalhat. Tovabbi informacio
a Houti” (cookie) tajékoztatonkban talalhato.

2. Az iBanFirst altal feldolgozott személyes adatok

2.1 Az Aaltalunk gytjtott és feldolgozott személyes adatok a kovetkezd elemeket
tartalmazhatjak:

A webhely e clektronikus azonosit6 informaciok, beleértve az IP-
felhasznaloi cimeket, a bongészd tipusat

e személyes jellemzok (pl. nyelv, ...)

e az On altal {trlapokon (pl. visszajelzési vagy
kapcsolatfelvételi tirlapokon), tigyfélszolgalatokon és az
altalunk kinalt egyéb szolgaltatasokon és kommunikécios
csatornakon keresztiil megadott adatok.

e arra vonatkozd informaciok, hogy On hogyan hasznalja
termékeinket, szolgaltatasainkat és a webhelyet,
beleértve az oldalon tett latogatdsainak szamat, a
honlapon tett latogatdsanak iddpontjat és a webhely
megtekintésével toltott id6t, a megtekintett oldalakat, az
URL-kattintas folyamat, az oldallal val6 interakcidjat.

e arra vonatkozd informaciok, hogy On hogyan Iép
kapcsolatba veliink, és egyéb hasonlo informaciok

e technikai adatok, beleértve a (mobil) kommunikacios
informaciokat, az On altal a honlapunk eléréséhez
hasznalt eszkozre vonatkozd informacidkat, az On
bongészdjének tipusat és a bongészd plug-in tipusat, az
operacids rendszert, az IP-cimet, a domain nevet, az
online kérés datumat és idépontjat, valamint a honlappal
vald kapcsolatfelvétel soran generalt hibakodokat.
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Meglévo-
potencialis
iigyfelek

és

szabvanyos azonositd ¢és kapcsolattartdsi adatok,
beleértve a nevet, cimet, telefonszamot, e-mail cimet,
lakohely szerinti orszagot, sziiletési helyet és datumot

AFA- vagy TIN-szam
személyes jellemzok (pl. nyelv, ...)
pénziigyi informaciok, beleértve a bankszdmlaszdmot

devizamiiveletekkel kapcsolatos informaciok, beleértve a
kereskedés soran hasznalt devizanemet

foglalkozas és munkakdr

szakmai informaciok a kozosségi médiabol (LinkedIn),
amennyiben azok szamunkra hozzaférhetéek

az On altal drlapokon (pl. visszajelzési vagy
kapcsolatfelvételi tirlapokon), tigyfélszolgélatokon és az
altalunk kinalt egyéb szolgaltatasokon és kommunikacios
csatornakon keresztiil megadott adatok.

arra vonatkozo informaciok, hogy On hogyan hasznalja
termékeinket és szolgaltatasainkat

telefonbeszélgetések felvételei az tligyletek 1étével,
tartalmaval és/vagy feltételeivel kapcsolatban

az Onnel kapcsolatban 4ll6 felekre, példdul
vallalatvezetokre, részvényesekre, tényleges
tulajdonosokra  vonatkozé informacidk, amelyek
tartalmazhatjdk a neviiket, cimiiket, telefonszamukat, e-
mail cimiiket és pénziigyi adataikat. Az On feleléssége,
hogy beszerezze az érintett felek hozzajarulasat, mielott
megadja nekiink az adataikat.

Beszallitok
partnerek

és

szabvanyos azonositd ¢és kapcsolattartdsi adatok,
beleértve a nevet, cimet, telefonszamot, e-mail cimet,
lakohely szerinti orszagot, sziiletési helyet és datumot

AFA- vagy TIN-szam
személyes jellemzok (pl. nyelv, ...)
pénziigyi informaciok, beleértve a bankszdmlaszdmot

foglalkozas és munkakdr
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e szakmai informaciok a k6zosségi médiabol (LinkedIn),
amennyiben azok szamunkra hozzaférhetéek

e az On altal drlapokon (pl. visszajelzési vagy
kapcsolatfelvételi tirlapokon), tigyfélszolgalatokon és az
altalunk kinalt egyéb szolgéltatasokon és kommunikacios
csatorndkon keresztiil megadott adatok.

e informaciok és részletek arrél, hogy On hogyan hasznalja
termékeinket és szolgaltatasainkat

e az Onnel kapcsolatban 4ll6 felekre, példaul
vallalatvezetdkre, részvényesekre, tényleges
tulajdonosokra  vonatkozd  informacidk, amelyek
tartalmazhatjak a neviiket, cimiiket, telefonszamukat, e-
mail cimiiket és pénziigyi adataikat. Az On feleldssége,
hogy beszerezze az érintett felek hozzajarulasat, mieldtt
megadja nekiink az adataikat.

A telephelyeink e szabvanyos azonositd ¢és kapcsolattartasi adatok,
latogatoi beleértve a nevet és az e-mail cimet is

e az On telephelyiinkdn tett latogatisinak datuma és
idGtartama

o kamerafelvétel

Tovabbi e szabvanyos azonositd ¢és kapcsolattartasi adatok,
érdekelt felek beleértve a nevet, cimet, telefonszamot, e-mail cimet,
(lasd a 3. pont lakohely szerinti orszagot, sziiletési helyet és datumot

alatti tovabbi
részletes leirast)

2.2 A fent felsorolt személyes adatokhoz kozvetleniil azért juthatunk hozza, mert On megadta
azokat nekiink (pl. a honlapon talalhato trlapon keresztiil, vagy ha kapcsolatba 1¢ép veliink),
vagy kozvetve azért, mert masok adtdk meg azokat nekiink (a webhely felhasznal6i esetében:
az oldalon talalhat6 cookie-k €s hasonld technologiak hasznalataval; a beszallitok, meglévo- és
leendd iigyfelek esetében: az On vallalatatol vagy harmadik féltél (pl. kdzvetitd brokerek,
szankcidszlird eszkozok, hiteliigynokségek,... ); egy vallalkozas vagy egy vallalkozas
eszkozeinek megvasarlasaval; vagy az tligyfelek esetében a kozosségi médiabol szarmazd
bizonyos informaciokbol), vagy azért, mert nyilvanosan elérhetéek. Az On személyes adatait a
veliink valé kapcsolattartas révén is megszerezhetjiik.

3. Az adatfeldolgozas célja
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3.1 Ezen adatkezelési tevékenységek céljai €s az alkalmazando jogalapok a kovetkezok:

tirlapon keresztiil.

Cél Jogalap Az
érintettek
csoportja

Webhelyiink Amennyiben  az ilyen adatok A webhely

bemutatasa és feldolgozasa elétt megkapjuk az On felhasznaloi

tajékoztatas a hozzajaruldsat, a feldolgozas alapjaul

termékeinkrol, ezt a jovahagyast vesszik alapul.

lgaltatasainkrol .

S20°8d aasanmu o , Mas esetekben ez a feldolgozas a jo

valamint a téliink kért . ey .

, , s iizleti  kapcsolat  kiépitéséhez  ¢és

tamogatas  nyujtasa, . . T

L, fenntartasahoz, valamint a kérdésekre

példaul a weboldalon o, ) L,

R i adott megfeleld vélaszok biztositasahoz
talalhat6 Fiz6d6 i Srdekimk miatt sziiksé
kapesolatfelvételi 1z06d0 jogos érdekiink miatt sziikséges.

Termékeink és Amennyiben az adatkezelésre jogi Meglévo- és
szolgaltatasaink kotelezettségnek vald megfelelés miatt potencialis
biztositasa: Az Onnel van sziikség, akkor az adatkezelés soran tigyfelek
vagy az On erre a jogi kotelezettségre fogunk
vallalataval kotott tdmaszkodni.
s%erzodesel’(bql eredd Amennyiben a szerzédést kozvetleniil
kotelezettségeink . ) .
. S On kototte, az adatkezelés az On és az
teljesitése és jogaink ) ) R o
L . iBanFirst kozotti szerzodeés
crvenyesitese, teljesitéséhez is sziikséges lehet.
beleértve az On altal
megrendelt vagy Mas esetekben az adatkezelésre az
eloéfizetett termékek és iBanFirst jogos érdeke miatt lesz
szolgaltatasok sziikség, hogy az On vallalataval kotott
biztositasat, a termék szerzddéstlinkkel Osszefiiggésben
és/vagy  szolgaltatas feldolgozza az egyének adatait.
garantalasaval,
logisztikéaval,
tranzakcids
kommunikacio
kiildésével, valamint a
konyveléssel és
szamlazassal valo
Osszefliggésben.
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Az Onnel vagy az On
vallalataval szembeni
jogi kotelezettségeink
teljesitése a
szerzOdéskotést
megel6z6
kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A webhelyen 1évé
fiokjanak
létrehozasa: Ez
lehetdvé teszi, hogy
hozzaférjen a honlap
bizonyos oldalaihoz,
rendelést adjon le és
hasznalja a webhely
bizonyos funkcioit.

Amennyiben On kozvetleniil kotott
szerz6dést, az adatkezelés az On és az
iBanFirst kozotti szerzodés
teljesitéséhez is sziikséges lehet.

Egyéb esetekben az adatkezelés az
iBanFirst jogos érdekéhez sziikséges,
amely az On szervezetével kotott
szerzddéseink keretében az egyének
adatainak kezelésében, illetve az lizleti
kapcsolatunk fejlesztésében és az On
szadmara torténd fioknyitasban nyilvanul
meg.

Ugyfelek

Ugyfélkezelés: Az
optimalis
tgyféléelmény
biztositasa érdekében
bizonyos személyes
adatokat
tigyfélkezelés céljabol
kezeliink.

Ez az adatfeldolgozas az iigyfeliink
megismeréséhez és az Onnel vald
kapcsolatunk  fenntartdsdhoz f{iz6dd
jogos  érdekiinkon  alapul  annak
érdekében, hogy kivalo iigyfélélményt
nyujtsunk.

Ugyfelek

Hogy
kommunikalhassunk
Onnel: A
webbhelytinkkel,
termékeinkkel  vagy
szolgaltatasainkkal
kapcsolatos
kérdésekkel
panaszokkal

és/vagy

Az adatkezelés sziikséges lesz a
személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogos érdekeink
érvényesitése érdekében, hogy
valaszolhassunk az On kérdéseire vagy
kéréseire, és/vagy  altalanossagban
kommunikalni tudjunk Onnel, és ezéltal
javithassuk a fennall6 kapcsolatunkat.

Meglévo- és
potencialis
igyfelek
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kapcsolatban
személyes  adatokat
dolgozunk fel, hogy
valaszolhassunk  az
ilyen kérésekre.

Amikor On telefonon
1ép kapcsolatba
veliink, bizonyos
korlilmények  kozott
rogzithetjiik ezeket a
hivasokat, tobbek
kozott (lasd a 3.2. pont
tovabbi részleteit).

A telefonhivasok rogzitésével
kapcsolatban lasd a 3.2. pontot.

Beszallitok és
partnerek kezelése:
A leadott megbizasok

kezelése és a
beszallitok kifizetése.
A potencialis

beszallitok felkutatasa
és értékelése.

Ez az adatfeldolgozas az iBanFirst jogos
érdeke miatt sziikséges, hogy az On
szervezetével kotott szerzddésekkel
Osszefliggésben feldolgozza az egyének
adatait. Ha a szerzddést kozvetleniil
Onnel kototték, az adatfeldolgozas az
On és az iBanFirst kdzotti szerzédés
teljesitéséhez is sziikséges lehet.

A leend6 beszéllitokkal kapcsolatban
ezt az adatfeldolgozast az 10 Ttzleti
kapcsolatok kialakitasahoz fiz6d6 jogos
érdekiink alapjan végezziik.

(Leendo)
beszallitok
¢€s partnerek

Az iBanFirst
tevekenységével
kapcsolatos, a
vonatkoz6
jogszabalyok szerinti
jogi
kotelezettségeknek

valé megfelelés.

Ez az adatkezelés az iBanFirst-re
vonatkozd barmely jogi kotelezettség
miatt  sziikséges, mint példaul a
pénziigyi rendszereknek a pénzmosas
vagy a terrorizmus finanszirozasa
céljara vald felhasznalasanak
megeldzésérdl  szolo  2015/849/EU
iranyelv, és/vagy a 2019. évi
pénzmosasra vonatkoz6 rendelet (MLR

2019), amelyet 1d6rdl iddre
modosithatnak ¢és/vagy hatalyon kiviil
helyezhetnek, valamint annak
alkalmazando atiiltetései, az

Ugyfelek,
leend6
tigyfelek,
beszallitok,
partnerek és
egyeb
érintettek
(példaul
kapcsolddo
felek).
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alkalmazand6 szankciok atvilagitasara
vonatkozé eldirasok és a szabdlyozasi
jelentéstételi kovetelmények. A GDPR
szerinti adatkezelési kérelmekre valo
valaszadas soran az adatkezelés az
iBanFirst-re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

(Személyre szabott) Ez az adatkezelés jogos érdekiinkbol A webhely
marketing- vagy sziikséges ahhoz, hogy {ligyfeleinket felhasznaloi,
kereskedelmi jellegli folyamatosan tajékoztassuk a tigyfelek ¢és
tajékoztatas a szolgaltatasainkrol, valamint megértsiik leendd
weboldalon,  postai az On érdekeit, személyre szabhassuk az tigyfelek
uton vagy e-mailben, Onnel val interakcioinkat, és fejlessziik
valamint adott esetben iizleti kapcsolatainkat. Ha a megbizott
az On szaméra érdekes partnereinkhez irdnyitjuk Ont, az
szolgaltatdisok  vagy lehetévé  teszi  szdmunkra, hogy
ajanlatok kapcsan kiegészitd szolgaltatasokat nyujtsunk,
kivalasztott iizleti megerdsitsik az egylittmikodéseket,
partnerekhez valo megorizzilk vagy bdvitsik az iizleti
kozvetités esetén. tevékenységlinket (ez az ugynevezett
,,s0ft opt-in”).
Amennyiben a torvény eldirja, hogy az
ilyen adatok feldolgozasashoz az On
hozzajaruldsa  sziikséges, akkor a
feldolgozas alapjaul az On
beleegyezését vessziik alapul.
A csalas és a Ez az adatfeldolgozas az iBanFirst-re A webhely
jogellenes vonatkoz6 jogi kotelezettség felhasznaloi,
felhasznalas, teljesitéséhez sziikséges. tigyfelek ¢és
visszaélés spam, ) ) T , leendo
. RS P Ha nincs ilyen jogi kotelezettség, a .
biztonsagi incidensek , ) . , tigyfelek,
, , , feldolgozas az iBanFirst jogos érdeke .
és egyéb karos } ot o , beszallitok,
, , miatt sziikséges a csalasok,
tevékenységek N i ; . o partnerek
Ly blincselekmények  és  visszaélések
felderitése, ., ,
. . . kezelése érdekében.
megelozése ¢és az
elleniik valo
kiizdelem, illetve a
kormanyzati vagy
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birdsagi utasitdsoknak
valo megfelelés.

A jogvitak kezelése, Az adatkezelés az iBanFirst azon jogos A webhely
beleértve az esedékes érdekéhez sziikséges, hogy a birdsag felhasznaloi,
Osszegek elétt és azon kiviill is megvédje magat, tigyfelek ¢és
visszafizetését. valamint jogi kovetelésekkel éljen és leendd
azokat érvényesitse. igyfelek,
beszallitok,
partnerek
Public relations ¢és az Az adatkezelésre az iBanFirst jogos Erintett
érdekelt felekkel vald érdeke miatt lesz sziikség, hogy jo tizleti érdekeltek
kapcsolat. kapcsolatokat alakitson ki és tartson
fenn a  tevékenységei  végzése
szempontjabol relevans valamennyi
érdekelt féllel.
A latogatok Az adatfeldolgozasra az iBanFirst jogos Latogatok
regisztralasa a érdeke miatt lesz sziikség, hogy magas
beléptetés szinvonalll biztonsagi intézkedéseket
ellenérzése céljabol, alkalmazzon a telephelyein.
fll’nlkOT On a.Z Amennyiben ez az adatkezelés bizonyos
iBanFirst telephelyeit .. .. , .
litogatia. _]0%1 , kotelezettség teljesrlteseh?z
sziikséges, akkor az adatkezelés soran
erre a jogi kotelezettségre fogunk
hivatkozni.
Lopasmegeldzés ¢s az Az adatfeldolgozasra az iBanFirst jogos Latogatok
iBanFirst eszkozeinek érdeke miatt lesz szikség, hogy
kameras megfigyelés megvédje kereskedelmi és pénziigyi
altali védelme az érdekeit, biztositsa az tizleti adatainak
iBanFirst telephelyein. bizalmas kezelését és telephelyeinek
biztonsagat.
Honlapunk kezelése Sziikség esetén ezen adatok A webhely
¢s bels6 miveletek feldolgozasa elétt bekérjiik az On felhasznaloi

végrehajtasa,
beleértve a

hozzéjarulasat.

iBanFirst SA and branches, Headquarters, Avenue Louise 350 1050 Brussels - Belgium |
iBanFirst Ltd, 69 Old Broad St London EC2M 1QS United Kingdom




hibaelharitast,

Mas esetekben ez a feldolgozas a

adatelemzést, honlapunk fenntartasahoz és
tesztelést,  kutatést, kezelés¢hez iz0d0 jogos érdekiink
statisztikai ¢s miatt sziikséges.
felmérési célokat,
példaul siitik vagy
hasonlé technologidk
hasznalataval.
A weboldal Az ilyen informacidk feldolgozasat A webhely
tartalmanak a megelézden kérjiik az On felhasznaloi
leghatékonyabb beleegyezését.
modon valo
megjelenitése az On
és az On szamitogépe
szamara, kiilonOsen a
siittk vagy hasonlo
technologiak
hasznalataval.
A honlap, a termékek Ez az adatkezelés a termékeink vagy A webhely
vagy szolgaltatasok, a szolgaltatdsaink, valamint a honlap felhasznaloi
marketing, illetve az hasznélata soran szerzett élményeinek
tigyfélkapcsolatok és javitasadhoz fiz6d0 jogos érdekiink miatt
az igyfélélmény sziikséges, mivel ez segit minket {izleti
fejlesztése, kiilondsen tevékenységiink fenntartdsdban vagy
a cookie-k  vagy iizleti tevékenységilink ndvelésében.
hasonlro ’technolog1ak Amennyiben torvényi kotelezettségiink,
hasznalataval, ) ) . ., ,
hogy az ilyen informacidk feldolgozasa

amelyekkel olyan b ), T e

L, elétt az On hozzajarulasat kérjiik, a
statisztikdkat feldolgozas alapjaul az On jovahagyésat
dolgozunk fel, .
amelyek az értékelés vessziik alapul.
alapjaul
szolgalhatnak.
Vallalati Az e célokbol torténd adatfeldolgozasra A webhely
Osszefonodasok, az iBanFirst jogos érdeke miatt van felhasznaloi,
felvasarlasok, sziikség az emlitett iizleti tranzakciok tigyfelek ¢és
atszervezések  vagy végrehajtasahoz, tizleti stratégidink leendd
egyéb vallalati tigyfelek,
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iigyletek vizsgélata és megvalositasa  vagy az  lizleti beszallitok,
végrehajtasa. tevékenységlink novelése érdekében. latogatok

3.2 Amennyiben az ligyfelekkel folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitjiik, meg kell jegyezni,
hogy ezeket a telefonbeszélgetéseket kiillonbozd célokbol és kiillonbozd jogalapok szerint
tessziik, az alabbiakban meghatarozottak szerint:

3.2.1 Europa

A szamlavezetdink és devizakereskeddink telefonhivésait mindig rogzitjiikk. Ezeket a
telefonhivasokat bizonyitasi céllal rogzitjiik egy kereskedelmi tranzakci6 keretében, a
kereskedelmi kapcsolatunk kezdetén meghatarozottak szerint. Ez az adatkezelés jogos
érdekiinkbdl sziikséges a kereskedelmi tranzakciokkal kapcsolatos bizonyitékok
gyljtéséhez. A felvételeket a szerzodéses kapcsolat végétdl szamitott 10 évig taroljuk.

Az tigyfelek és az iBanFirst mas munkatarsai (pl. értékesitési vagy ligyfélszolgalati
munkatarsak) kozotti telefonbeszélgetéseket csak akkor rogzitjiik, ha errdl a felvétel
megkezdése eldtt tajékoztattuk Ont, és ha On beleegyezését adta a felvételhez. A
rogzitett telefonbeszélgetések a belsé képzések eszkozeként szolgalnak, amelyek
segitenek szolgaltatasaink €s az altalunk nyujtott ligyfélélmény javitdsaban. Egyéb
céljai is lehetnek a telefonbeszélgetések rogzitésének, amelyrél Ont a felvétel
megkezdése elott tajékoztatjuk. Ezeket a felvételeket a rogzitéstdl szamitott legfeljebb
130 napig taroljuk.

3.2.2. Egyesiilt Kirdlysag

A szédmlavezetdink és devizakereskeddink telefonhivésait mindig rogzitjiikk. Ezeket a
telefonhivasokat bizonyitasi céllal rogzitjliik egy kereskedelmi tranzakci6 keretében, a
kereskedelmi kapcsolatunk kezdetén meghatarozottak szerint. Ez az adatkezelés jogos
érdekiinkbdl sziikséges a kereskedelmi tranzakcidokkal kapcsolatos bizonyitékok
gyljtéséhez. A felvételeket a szerzodéses kapcsolat végétdl szamitott 6 évig taroljuk.

Az tigyfelek és az iBanFirst mas munkatarsai (pl. értékesitési vagy ligyfélszolgalati
munkatdrsak) kozotti telefonbeszélgetéseket csak akkor rogzitjiik, ha errdl a felvétel
megkezdése eldtt tajékoztattuk Ont, és ha On beleegyezését adta a felvételhez. A
rogzitett telefonbeszélgetések a belsé képzések eszkozeként szolgdlnak, amelyek
segitenek szolgaltatdsaink és az altalunk nyqjtott ligyfélélmény javitdsaban. Egyéb
céljai is lehetnek a telefonbeszélgetések rogzitésének, amelyrél Ont a felvétel
megkezdése elott tajékoztatjuk. Ezeket a felvételeket a rogzitéstdl szamitott legfeljebb
130 napig taroljuk.

3.3 Ezen talmenden, ha az On adatait a fent emlitettektél eltérd célokra hasznaljuk fel,
akkor az adatok felhasznalasa eltt értesitjiik Ont ezekrdl a célokrol, és (sziikség esetén)
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kérjiik az On hozzjarulasat.

3.4 Eltér6 rendelkezés hianyaban a személyes adatoknak az iBanFirst részére torténd
megaddsa nem jogszabalyi vagy szerzddéses kovetelmény, és On nem koteles
személyes adatait megadni nekiink. Ha ugy dont, hogy nem adja meg személyes adatait,
eléfordulhat, hogy bizonyos esetekben nem tudjuk Onnek a webhely minden funkciojat,
illetve valamely terméket vagy szolgaltatast biztositani. Az lirlapok vagy felmérések
kitoltése teljes mértékben Onkéntes, bar eléfordulhat, hogy bizonyos személyes adatok
megadasa sziikséges az iBanFirst szamara, hogy megfeleléen tudjuk kezelni az On
megkereséseit vagy kéréseit.

4. A személyes adatok harmadik félnek torténoé atadasa

4.1 Az On személyes adatainak egy részét atadhatjuk az alabb felsorolt harmadik
feleknek, akiknek a fent emlitett célok koziil egy vagy tobb cél elérése érdekében
indokoltan sziikséges az adatokhoz valé hozzaférés:

kiils6 szolgiltatok, harmadik fél alvallalkozok vagy partnerek az On
személyazonossaganak a vonatkozo jogszabalyok 4altal megkovetelt ellendrzése
céljabol, az tigyfélszerzddések teljesitése keretében, az iBanFirst termékek és
szolgaltatdsok nyujtasdnak tdmogatasa €s/vagy a GDPR betartasat célzé intézkedések
végrehajtasa érdekében (beleértve, de nem kizarolagosan a csalés elleni kiizdelmet, a
pénzmosas ¢€és a terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelmet, IT-szolgaltatok,
forditéirodak, biztonsagi cégek, marketingligynokségek stb.);

bliniild6z6 és allami hatosagok, a biniildozo és illetékes hatdsdgok megkereséseivel
Osszefiiggésben, az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban;

az iBanFirst (vagy az iBanFirst barmely eszk6zének) potencialis vagy jovobeli vasarloi;
kiils6 szakmai tanacsadok (pl. az iBanFirst konyvvizsgaloi, tigyvédei vagy tanacsadoi)

az iBanFirst cégcsoport barmely vallalata, a kapcsolt vallalkozasaink, képviseleti
irodaink, leanyvallalataink, tényleges holdingtarsasdgunk ¢és annak leanyvallalatai.

4.2 Az iBanFirst altal gytijtott személyes adatokat az EGT/Egyesiilt Kiradlysag teriiletén
kiviil is tarolhatjak és tovabbithatjak. El6fordulhat, hogy bizonyos harmadik felek, akik
hozzajutnak az On személyes adataihoz, az EGT/Egyesiilt Kiralysag teriiletén kiviili
olyan orszagban talalhatok, ahol a jogszabalyok nem feltétleniil biztositanak azonos
szintii adatvédelmet. Mi gondoskodunk arrél, hogy az On személyes adatait csak olyan
felekhez tovabbitsuk, akik megfeleld szintli adatvédelmet biztositanak (pl. az EU GDPR
esetében, ahol az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatarozatot hozott, vagy az
ugynevezett EU-s szabvany szerzddéses kikotéseknek a cimzettel kotott
megallapodasba valo beépitésével és megfeleld adatatviteli hatasvizsgéalatnak aldvetve;
az Egyesilt Kirdlysag GDPR-ja esetében, ahol az Egyesiilt Kiralysag allamtitkara
megfeleldségi rendeletet adott ki, vagy az Egyesiilt Kiralysag feligyeleti hatosaganak
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nemzetkdzi adatatviteli megallapodasat vagy nemzetkOzi adatatviteli kiegészitést
foglalva az EU szabvany szerzédéses kikotéseibe a cimzettel kotdtt megéllapodéasban,
¢s megfeleld adatatviteli hatdsvizsgéalatnak aldvetve). Amennyiben szeretne egy
masolatot kapni az illeszked6 dokumentumrol, vagy tobb informacidohoz jutni a
személyes adatainak feldolgozéasarol sz6l6 megfeleld biztositékok vagy adattovabbitasi
mechanizmusok kapcsan, vegye fel veliink a kapcsolatot a 7. szakaszban megjelolt
elérhetdségek egyikén.

5. Az adatkezelés idotartama

5.1 Az On személyes adatait az iBanFirst kizarélag a fent emlitett cél eléréséhez
sziikséges ideig tarolja, figyelembe véve a jogi kotelezettségek alkalmazdsat, a
torvényes korlatozasok vagy megdrzési idoszakok (beleértve az EU 2015/849 iranyelv
és/vagy az MLR 2019 alkalmazasat a pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozésa
céljabol torténd pénziigyi rendszer hasznalatanak megeldzésére vonatkozoan, azok
1dordl idére modositott és/vagy hatalyon kiviil helyezett valtozatai, valamint azok
alkalmazando atiiltetései, tovabba az iBanFirst jogi kdveteléseinek megallapitasdhoz,
gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges személyes adatokat).

5.2 Abban az esetben, ha az On személyes adatait az On hozzajaruldsa alapjan gytijtjiik,
azokat csak arra az idOtartamra hasznaljuk fel, ameddig a hozz4jaruldsat megadta.
Amint az On hozzajarulasat visszavonjak, az On személyes adatait az On jogainak
érvényesitéséhez sziikséges intézkedések végrehajtasahoz sziikséges minimalis
idStartamig taroljuk.

5.3 Az tgyfelekkel folytatott telefonbeszélgetésekrol késziilt felvételekre vonatkozd
megorzési iddszakokat lasd a fenti 3.2. szakaszban

5.4 A cookie-k vagy hasonlo technologidk segitségével gyljtott személyes adatok
tarolasanak  iddotartama a  ,Siti”  (cookie)  tadjékoztatbban  talalhato.

5.5

5.5. A kamerék felvételeit legfeljebb egy honapig taroljuk, kivéve, ha azokat hosszabb
ideig meg kell Orizniink, példaul ha bizonyitékként kell felhasznalni ket
blincselekmény, kar vagy kozrend megzavarasa bizonyitasahoz, illetve az elkovetd, a
rendbonto, a tanu vagy az aldozat azonositasahoz.

6. Az On jogai mint érintett

6.1 Az altalunk feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban szdmos jog birtokdban
van. Ha a GDPR vonatkozo feltételei teljesiilnek, joga van az alabbiakhoz:

a. a hozzajarulas visszavonasa
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Amennyiben az adatkezelési tevékenység az On hozzajarulasan alapul, Onnek barmikor
jogaban 4ll visszavonni az adatkezelési tevékenységhez adott hozzajarulasat, azonban
ez a visszavonas nem ¢érinti az On személyes adatainak a visszavonas idSpontjat
megel6zé iddszakra vonatkozd feldolgozésanak jogszerliségét, valamint a maés
jogalapon alapuld feldolgozasi tevékenységeket.

b. a személyes adataihoz valé hozzaférés

Onnek jogaban 4ll lekérni az iBanFirst altal Onrél tarolt személyes adatokat, tovabba,
hogy tajékoztatast kapjon ezen személyes adatok feldolgozasarol, ¢s masolatot kérjen
roluk. Onnek joga van minden, Onrél tarolt informaciot kikérni, ezt nevezziik adatalany
hozzaférési kérelemnek. Ha On adatalany hozzaférési kérelmet szeretne benyujtani,
kérjiik, irasban, telefonon vagy e-mailben vegye fel veliink a kapcsolatot az adatvédelmi
irdanyelv végén talalhato elérhetéségek egyikén, és mi elkiildjiik Onnek az adatalany
sziikséges, hogy megbizonyosodjunk arrol, hogy adatait nem adjuk ki jogosulatlan
személyeknek) beérkezését kovetden a kérelemét indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésObb egy honapon beliil feldolgozzuk, amely id6étartam az alkalmazando
jogszabalyok altal eldirt és megengedett esetben legfeljebb két honappal hosszabbithato
meg. Ez az informécié ingyenes, kivéve, ha az On kérelme nyilvanvaloan
megalapozatlan vagy talzo, amely esetben az informdciok kiadasa el6tt dijat
szamithatunk fel, vagy elutasithatjuk a kérelem teljesitését.

c. a személyes adatainak modositasanak, torlésének vagy korlatozasanak
kérvényezésére

On kérheti t6liink a személyes adatainak helyesbitését, ha igy gondolja, hogy azok
helytelenek vagy hidnyosak, vagy hogy toroljik személyes adatait — mindezt
dijmentesen. On tudomasul veszi, hogy a személyes adatainak torlésére iranyuld
kérelem esetében, — amely bizonyos kivételek hatalya ala tartozik — bizonyos
szolgaltatasok és termékek a tovabbiakban esetleg nem lesznek elérhetéek az On
szamara. On kérheti az adatfeldolgozas korlatozasat is, példaul abban az esetben,
amikor az On személyes adatainak pontossagat ellendrizziik.

d. az adatok hordozhatésaga
Az On 4ltal az iBanFirst szimara megadott személyes adatok egyértelmdi, strukturalt,

olvashato és altalanosan hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megadhatok, és
tovabbithatok harmadik félnek (amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson vagy egy

megallapodas teljesitésén alapul).
e. tiltakozas a személyes adatai feldolgozasa ellen
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On barmikor ellenszegiilhet a személyes adatainak az iBanFirst 4ltali, direkt marketing
célu felhaszndldsdnak. Mas esetekben az On kivételes helyzetével kapcsolatos okokra
hivatkozva jogosult tiltakozni (amennyiben a feldolgozas jogos vagy kozérdeken
alapul).

f.

panasztétel

a

feliigyeleti

hatésagnal

Ha ugy véli, hogy az iBanFirst nem az On személyes adatainak feldolgozasara
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden jart el, joga van panaszt tenni a tartdzkodasi
helye vagy munkahelye, illetve az allitolagos jogsértés helye szerinti illetékes

feliigyeleti hat6sagnal.
Orszdg  vagy | Entitas Székhely ¢s | Adatvédelmi hatdsag
régid elérhetéségek
EGT Adatkezeld: IBANFIRST  SA, | Belga adatvédelmi hivatal
iBanFirst SA 1050 Briisszel, | (www.dataprotectionauthority.be/)
Avenue Louise 350.
. o, Az EU tovabbi adatvédelmi
Cégjegyzékszam: - . ,
hatésagainak listdja ¢és  azok
BE 0849.872.824 e nn i A
elérhetéségei a kovetkezd linken
talalhatok:
(https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en)
Egyesiilt Adatkezeld: EC2M 1QS London, | Az Egyesiilt Kiralysag Informacios
Kiralysag iBanFirst Old Broad Street 69. | Bizottsaga (ICO) (www.ico.org.uk)
Limited Dashwood House 6.
emelet
Cégjegyzékszam:
06260585
Regisztracios szam
az Egyesiilt
Kiralysag
Informacids
Bizottsaganal (ICO):
73444720
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6.2 Ha kérdése van az adatvédelmi jogaival kapcsolatban, vagy ha gyakorolni kivanja a jogait,
illetve tovabbi informacidt szeretne kérni, kérjiik, irjon a privacy@ibanfirst.com cimre.

7. Az iBanFirst elérhetoségei

Ha béarmilyen kérdése meriilne fel a jelen Adatvédelmi nyilatkozattal vagy altaldban a
webhellyel kapcsolatban, forduljon hozzank az alabbi modok egyikén:

e E-mailben: dpo@ibanfirst.com

e Postai uton az EGT orszagain beliil: IBANFIRST SA, Adatvédelmi és jogi osztaly
1050 Briisszel, Avenue Louise 350.

e Postai uton az Egyesiilt Kiralysagban: iBanFirst Limited, Adatvédelmi és jogi
osztdly, EC2M 1QS London, Old Broad Street 69. Dashwood House 6. emelet

8. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat modositasa

Ezt az adatvédelmi nyilatkozatot barmikor modosithatjuk. Annak érdekében, hogy Ont
folyamatosan t4jékoztassuk az Adatvédelmi nyilatkozat legutobbi frissitésérdl, minden
egyes modositaskor a modositas datumat az oldal tetején feltiintetjiik. A modositott
Adatvédelmi nyilatkozat az adott datummal 1ép hatalyba.

Kérjiik, rendszeresen latogassa meg ezt az oldalt annak érdekében, hogy tajékozodjon a
modositasokrol és/vagy kiegészitésekrol.
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