AZ IBANFIRST ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. BEVEZETES

A jelen dokumentum rogziti azokat a Feltételeket (,,Feltételek™), amelyek alapjan az iBanFirst SA (,,mi”
vagy ,,iBanFirst”), valamint annak holding tarsasagai, leanyvallalatai és kapcsolt vallalkozasai (,,az
iBanFirst vallalatcsoport tagjai”) szolgaltatasokat nytjtanak (a jelen Feltételekben foglaltak szerint)
az ligyfeleik részére. A jelen Feltételek az Ugyfél és az iBanFirst kozott 1étrejott atfogd megallapodas
(,,Szerzodés™) szerves részét képezik. Az itt leirt szolgaltatasok elfogadasaval vagy hasznalataval az
Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen Feltételek a szerzédéses kapcsolat részeként kotelezd
érvénytiek. Az ,,On” vagy az ,,Ugyfél” hivatkozasok arra az iigyfélre vonatkoznak, aki a jelen Feltételek
szerint lizleti kapcsolatban all veliink, vagy akinek szerz6déskotési szandéka van.

2. MEGHATAROZASOK

A jelen Feltételekben hasznalt nagybetlis kifejezések definicioit a jelen Feltételek melléklete
(,,Meghatarozasok Melléklete™) tartalmazza. A Meghatarozasok mellé¢klete a jelen Feltételek szerves
részét képezi, és hivatkozas utjan épiil be ebbe a dokumentumba.

3. KI AZ IBANFIRST?

3.1 Az iBanFirst a belga jognak megfelelve alapitott tarsasag, amelynek belgiumi székhelye: 1050
Briisszel, Avenue Louise 489, és amely a Crossroads Bank of Enterprises (CBE)
nyilvantartasaban a 0849.872.824 (LPR Briisszel) cégjegyzékszamon szerepel, jogalany-
azonositoja (LEI): 549300CGF6CEDS54T4Y96.

3.2 Az iBanFirst a Pénzforgalmi szolgéltatasokrol szolo iranyelv (PSD) és a Pénzforgalmi
szolgaltatasokrol szo6ld rendelet (PSR) mindenkor hatdlyos rendelkezéseivel Osszhangban
mukodik. A tarsasag a nemzeti illetékes hatosagok altal engedélyezett és feliigyelt intézmény.
Az iBanFirst Belgiumban a Belga Nemzeti Bank 4altal engedélyezett pénzforgalmi
intézményként a 2018. marcius 11-i térvény alapjan miikodik.

4. A SZOLGALTATASAINK

4.1 Szolgaltatasok. Az iBanFirst a platformjan keresztiil szamos szolgaltatast nytjt, amelyek
jelenleg tobbek kozott, de nem kizarolagosan az alabbiakat foglaljak magukban:

Pénzforgalmi szamlanyitas és kezelés kiilfoldi és helyi devizaban (,,pénzforgalmi szamla”);
Helyi és nemzetkdzi kifizetések fogadasa és teljesitése;

SEPA Core és vallalaton beliili beszedések;

Azonnali (spot) devizaiigyletek és valos idejii piaci hozzaférés a banki nyitvatartasi id6 alatt;
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e Hataridds devizaiigyletekhez kapcsolodo kifizetések; (egyiittesen: ,,Tranzakecidk”).

4.2 A sajat belatasunk szerint nyujtott szolgaltatasok. A szolgaltatasokat sajat belatasunk szerint
kinaljuk. 1dér6l idére bevezethetiink 1j szolgéltatisokat, vagy modosithatunk,
felfiiggeszthetiink vagy megsziintethetiink bizonyos szolgaltatasokat, akar altalanossagban,
akar meghatarozott iigyfélszegmensek szamara, jogi, szabalyozasi, technikai vagy kockazati
megfontolasok alapjan. Barmilyen valtoztatast a szabalyozasi kotelezettségeinkkel
Osszhangban, és sziikség esetén eldzetes értesitéssel hajtunk végre. Ezek a valtozasok nem
érintik azokat a Tranzakcidkat, amelyek végrehajtasaban mar megallapodtunk. Nem sziintetjiik
meg onkényesen a szolgaltatashoz vald hozzaférését; a szolgaltatast csak a jelen Feltételekkel
Osszhangban fliggesztjiik fel vagy sziintetjiik meg.

4.3 A szolgaltatasok elérhetosége. Nem garantaljuk, hogy szolgaltatasaink és/vagy a platformunk
mindig elérhetd, megszakitas nélkiili lesz, vagy megfelel bizonyos miitkodési
kovetelményeknek.  Elézetes  értesités  nélkiil  felfliggeszthetjiik,  visszavonhatjuk,
megsziintethetjiik vagy megvaltoztathatjuk szolgaltatidsaink egészét vagy barmely részét. Nem
véllalunk feleldsséget On felé, ha szolgaltatasaink barmilyen okbol barmikor nem elérhetdk.

4.4 A belga gazdasagi torvénykonyv (Code de droit économique) rendelkezéseinek kizarasa.
Az iBanFirst és az Ugyfél a belga gazdasagi torvénykényv VILS. és VIL.29. cikkével
Osszhangban megallapodik abban, hogy a belga gazdasagi torvénykonyv alabbi rendelkezései
nem alkalmazanddk a szerzédéses kapcsolatukra:

A belga gazdasagi torvénykonyv VII. konyv, 3. cim, 2. fejezetének rendelkezései;
A pénzforgalmi szolgaltatd azon tilalma, hogy dijat szamitson fel bizonyos kotelezettségek
teljesitéséért (belga gazdasagi torvénykonyv VIIL30. cikk, §1);

e A kifizet6 fél azon joga, hogy barmikor visszavonja a kifizetési miivelethez adott hozzajarulasat
(belga gazdasagi torvénykonyv VIL32. cikk, §3 és VIL.50. cikk);
A beszedésre vonatkoz6 szabalyozas (belga gazdasagi torvénykonyv VIL.33. cikk);
A pénzforgalmi szolgaltatd felelossége jovahagyatlan kifizetési miveletek esetén (belga
gazdasagi torvénykonyv VI1L.42. és VIL.44. cikk);

e A kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett kifizetési miveletek
visszatéritése (belga gazdasagi torvénykonyv VII1.46. és 47. cikk);

e A pénzforgalmi szolgaltatd felel6ssége nem teljesitett fizetési miveletek esetén (belga
gazdasagi torvénykonyv VIL55/3 — VIL.55/7. cikk).

4.5 Az elallasi jog hidnya. A belga gazdasagi torvénykonyv VI.58-VIL.61. cikkeivel 6sszhangban
On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen Feltételek elfogadasaval és a szolgaltatasaink
azonnali teljesitése iranti kérelmével lemond a tdrvényes elallasi jogarol. Tovabba On
megerdsiti, hogy a szerzodés megkotése el6tt megkapott minden, az alkalmazando jogszabalyok
szerinti szerz6déskotést megeldzo tajékoztatast.
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5. HOGYAN VALHAT UGYFELLE

5.1 Szamlanyitas. A pénzforgalmi szadmlanyitdshoz sziikséges kitdlteni visszakiildeni egy
jelentkezési trlapot. A szamlanyitas iranti kérelmét benytjthatja a Weboldalunkon
(https://hu.ibanfirst.com/) (a ,,Weboldal”), ahol a jelentkezési tirlapot is megtaldlja. Papiralapa
tirlap igényléséhez irjon nekiink a hello@ibanfirst.com cimre.

5.2 A Feltételek elfogadasa. A szamlanyitasi Girlap alairasaval On teljes egészében elfogadja a
szerzOdést (beleértve a jelen Feltételeket €s barmely mas hivatkozott dokumentumot), és kéri
téliink az On iigyfélként valo felvételét. Fontos, hogy az aldiras elStt végigolvassa és értelmezze
a szerzddés tartalmat. Ha a szerzédésben szerepel olyan pont, amelyet On esetleg nem ért vagy
nem fogad el, akkor tartézkodjon a szolgaltatasaink igénybevételétol.

53 Tovabbi feltételek. Ahhoz, hogy On igénybe vegyen bizonyos szolgaltatasainkat, eléfordulhat,
hogy tovéabbi feltételeket kell elfogadnia, amelyekrél elzetesen értesitjiik Ont. A kétségek
elkeriilése érdekében, a szolgéltatasaink igénybevételével On elfogadja a megallapodas
legutobbi frissitett valtozatat.

54 Ugyfél-atvilagitasi ellenérzések (KYC). Az alkalmazando torvények és rendeletek értelmében
az iBanFirst koteles betartani a pénzmosas- és a terrorizmus elleni szabalyokat a pénziigyi
blincselekmények felderitése és megeldzése érdekében. Ennek megfelelden, mieldtt barmilyen
szolgaltatast nyujtunk Onnek, kotelesek vagyunk elvégezni az iigyfél-atvilagitist és a
Tranzakciok nyomon kovetését (beleértve, de nem kizarolagosan, a tranzakcioban résztvevo
barmely felett, kedvezményezettet vagy kifizet6t).

Ebben az 6sszefliggésben On villalja, hogy az elsé felszdlitasra, minden indokolatlan
késedelem nélkiil (de legkésobb a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil)
a rendelkezésiinkre bocsat minden olyan informaciot, amelyet a szolgéltatdsainkkal, a
megfelelési kotelezettségeinkkel és/vagy adozasi kotelezettségeinkkel kapcsolatban idérél
idére kérhetiink. On hozzajarul ahhoz, hogy kdzvetleniil vagy egy harmadik félen keresztiil
minden olyan vizsgalatot elvégezziink, amelyet az On 4ltal megadott adatok ellendrzése céljabol
szilkségesnek tartunk, beleértve a kereskedelmi adatbazisok vagy a hitelmindsitd jelentések
ellendrzését. On engedélyezi a szamunkra, hogy idérél idére egy vagy tobb hitelmindsitd
jelentést kérjiink be az On cégérél annak érdekében, hogy On megnyissa, modositsa vagy
megujitsa a nalunk vezetett pénzforgalmi szamlajat.

On biztositja, hogy a nekiink megadott informaciok valésak, pontosak, naprakészek és
hidnytalanok, tovabba vallalja, hogy haladéktalanul értesit minket irasban, amennyiben az On
altal megadott valamely adatban olyan valtozas kovetkezik be, amelynek hatasara az altalunk
rendelkezésre allo adatok és dokumentumok elavulnak. Ezek a valtozasok tobbek kozott a
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https://hu.ibanfirst.com/

kovetkezOkre vonatkoznak: az iizleti tevékenységgel kapcsolatos adatok, a bejegyzett székhely,
az engedélyek, a jogalany-azonosité (LEI), a jogi entitas tipusa, a kapcsolattartasi adatok, az
tizleti kapcsolatban érintett személyek adatai, példaul a meghatalmazott felek (az alabbiakban

meghatarozottak szerint), a tényleges tulajdonosok, az ellendrzé személyek, az aldirdsra
jogosult személyek és a meghatalmazassal rendelkez6 személyek.

Ha On elmulasztja megadni az elsd felszolitasra az iBanFirst altal a pénzmosis vagy a
terrorizmus finanszirozasa elleni vagy a Szankciokkal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
érdekében bekért adatokat vagy dokumentumokat, ideértve tobbek kozott a tényleges
tulajdonosi informacidkat és az addcsalas megel6zésére vonatkoz6 informacidkat, az iBanFirst
fenntartja a jogot, hogy:

- ne lépjen Onnel 1j iizleti megallapodésba;
- ajelen Feltételek 21. cikkével 6sszhangban megsziintesse az On mint {igyfél szerepét;
- megtagadja az ligylet végrehajtasat.

5.5 Meghatalmazott felek. Lehetdéség van arra, hogy egy masik személyt (a tovabbiakban:
»meghatalmazott fél”) irasbeli megbizassal kijeloljon arra, hogy barmely szolgaltatdssal
kapcsolatban megbizasokat adhasson. Ezen feliil minden olyan személyt, aki hozzaférést kap a
platformhoz (a tovabbiakban: ,platform felhasznalo™), kifejezetten meg kell jeldlnie és
regisztralnia a szamlanyitasi folyamat soran vagy egy késobbi irasbeli kérelemben, és akit a
felvételi és megfelelési eljarasainknak megfeleléen azonositani kell. Jogosultak vagyunk (de
nem kotelesek) az On vagy barmely meghatalmazott fél vagy platform felhasznalo részérdl
érkez8 megbizast végrehajtani, feltéve, hogy az adott megbizéas egy kordbban megadott, az On
fiokjahoz kapcsolodo e-mail cimrdl vagy telefonszamrol érkezik. A meghatalmazott fél vagy a
platform felhasznal6 altal adott megbizasok érvényesnek és az ligyfélre nézve kotelezonek
mindsiilnek, mintha azokat kdzvetleniil az iigyfél adta volna. Az On feleldssége biztositani,
hogy minden meghatalmazott fél és platform felhasznalé adatai naprakészek, pontosak és jol
azonositottak legyenek a rendszereinkben. Nem vallalunk felelosséget olyan veszteségért vagy
karért, amely egy nem megfelelden regisztralt fél megbizasabol ered, vagy olyantol, akinek a
hozzaférési jogait nem vontak vissza idében.

5.6 Vallalati entitas. On szerzédést kothet veliink mint iizleti entitas, és egy vallalati tisztviselén
vagy egy meghatalmazott félen keresztill is eljarhat. Az iigyfél felvételét megeldzden és azt
kovetéen barmikor bekérhetjiik a tisztviselé vagy a meghatalmazott fél személyazonossagat
igazolé dokumentumokat.

6. A FELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIO
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6.1 Nyelv. Az iBanFirst és az Ugyfél kozotti minden levelezés és kommunikacié angol nyelven
torténik (kivéve, ha kifejezetten masképp allapodnak meg). Az egyéb nyelvii dokumentumok

vagy kommunikéciok kizarélag az Ugyfél kényelmét szolgaljak. Az angol nyelvii valtozat és az
egyéb nyelvil valtozatok kozotti eltérés esetén az angol nyelvii verzié az irdnyado.

6.2 Az iBanFirst kapcsolattartasanak médja. Az iBanFirst az Ugyféllel fennallo kapcsolathoz
megfelelé barmely kommunikacios csatornan keresztiil kapcsolatba 1éphet az Ugyféllel, ami
torténhet postai uton, telefonon, a platformon vagy a mobilalkalmazason keresztiil, e-mailben
vagy barmely mas eszkozzel. A postai leveleket az Ugyfél altal megadott és az altalunk utoljara
ismert postai cimre, az e-maileket pedig az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kiildjiik.

6.3 Az Ugyfél kapcsolattartasainak médja. Az aldbbiakban felsoroljuk, hogy mely moédokon
léphet kapcsolatba veliink. A Tranzakciok végrehajtasahoz szobeli (telefonon) vagy irasbeli
megbizast fogadunk el, és az Ugyfél a kérésiinkre alairdsmintat bocsat a rendelkezésiinkre. A
mintahoz lényegében hasonlito alairas is elegend6 ahhoz, hogy a megbizast a megbizo nevében
hitelesitsiik. A kétségek elkeriilése érdekében, barmilyen telefonos megkeresés esetén
rendszeresen biztonsagi kérdéseket tesziink fel az On személyazonossaganak ellenérzése
céljabol, az irasban érkez6 megbizasokat, amelyekrél &szintén hissziik, hogy a megbizotol
szarmaznak és az § akaratat tiikkrozik, nem vagyunk kotelesek megkérddjelezni vagy vizsgalni.
Sajat belatasunk szerint €s indoklas nélkiil elutasithatunk tranzakcios megbizasokat, fiiggetlenil
attol, hogy azok telefonon vagy irasban érkeznek.

6.4 A kommunikaciéval kapesolatos értesitések. Az Ugyfél koteles a lehetd leghamarabb
értesiteni az iBanFirst-6t, ha a korabban megadott postai cim vagy e-mail cim megvaltozik. Az
iBanFirst a lehetd leghamarabb, de legkésébb tiz (10) munkanapon beliill feldolgozza az
értesitésben szereplé modositasokat.

6.5 A kézhezvétel idopontja. Ellenkezé rendelkezés hidnyaban az e-mailben kiildott értesitést
ugyanazon a munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha azt kozép-eurdpai id6 szerint délutan
5 oraig megkapjak, vagy a kovetkez6 munkanapon, ha azt kozép-eurdpai id6 szerint délutan 5
ora utan kapjak meg. A postai uton elkiildott értesitések a postai bélyegzé datumatdl szamitott
harom (3) munkanappal (belfoldi postai kiildemények esetén), 6t (5) munkanappal (eurdpai
postai kiildemények esetén) és tiz (10) munkanappal (nemzetkozi postai kiilldemények esetén)
tekintenddk kézbesitettnek.

7. DIJAK, KOLTSEGEK ES ADOK

7.1 Dijszabasi Feltételek. A Szolgaltatasainkra alkalmazando dijak, koltségek és adok a Dijszabasi
Feltételekben keriilnek meghatarozasra, amely a jelen megallapodas részét képezi és barmikor
megtekinthetdk.
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7.2 Maoddositasok. Az iBanFirst fenntartja a jogot, hogy a Dijszabasi Feltételek a jelen Feltételek
19. cikkével 6sszhangban modositsa.

7.3 Koltségek felszamitasa. Az egyes Tranzakciokra vonatkozd Osszes dijat, koltséget és adot a
szolgéltatas megrendelése elétt kozoljiik az Ugyféllel, és azokat az 6 pénzforgalmi szamlajara
terheljiik, kivéve, ha errél kifejezetten masként rendelkeziink. Amennyiben az Ugyfél
pénzforgalmi szamlaja nem szolgal elegend6 fedezettel ezeknek az Gsszegeknek a fedezésére,
a jelen Feltételek 20. cikkének megfelelden felfiiggeszthetjiik a szolgaltatasokat és/vagy
felmondhatjuk a megallapodast.

7.4 Kamatok. A rendelkezésiinkre allé egyéb jogok és jogorvoslatok sérelme nélkiil, a 2002.
augusztus 2-i, a kereskedelmi iigyletekben a késedelmes kifizetés elleni kiizdelemrol szolo belga
torvénynek megfeleléen kamatot szamithatunk fel minden esedékessé valt, nekiink jaro
Osszegre, beleértve a terhelési egyenleget is, az eredeti esedékesség napjatdl a tényleges
kifizetés napjaig bezarolag.

8. KIFIZETESEK

8.1 Fizetési megbizas. Az Ugyfél vagy a meghatalmazottja a jelen Feltételek 6.3. cikkének
megfelelden kifizetési megbizast adhat az iBanFirst-nek. Minden kifizetési megbizasnak
tartalmaznia kell a vonatkozd szdmlaszamot ¢és a tervezett kedvezményezett (,a
kedvezményezett”) adatait. A jelen Feltételek 6.3. cikkének megfeleld kifizetési megbizas
benyujtasa az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy az iBanFirst végrehajtsa a
megfeleld tranzakciot.

8.2 A kedvezményezett adatainak ellenérzése. Az On pénzforgalmi szamlajardl torténd SEPA-
kifizetések esetében az iBanFirst a kedvezményezett ellenérzésére vonatkozo intézkedéseket
alkalmaz, amennyiben ez technikailag megvaldsithato és 6sszhangban all a vonatkozé belga és
europai szabalyozasokkal. Ez magaban foglalhatja annak ellenorzését, hogy a kedvezményezett
neve megegyezik-e a megadott IBAN-szamhoz tartoz6 szamlatulajdonos nevével.

Az ellendrzés végrehajtasa utan az alabbi eredmények egyikét kaphatja:

(a) Egyezés

(b) Kozelito/részleges egyezés

(c) Nincs egyezés

(d) Az ellenérzés nem elérhet6 (pl. technikai problémak vagy nem 1étez6 szamla miatt)

On felel8sséggel tartozik a kedvezményezett adatainak pontos kozléséért, az ellendrzés
eredményének vagy az abbol szarmazd figyelmeztetés ellenérzéséért, valamint az ebbdl
kovetkez6 dontésért, miszerint folytatja, torli vagy modositja az adott megbizast. Az ,,egyezés”
eredmény nem garantalja, hogy a pénzeszk6zok eljutnak a kivant entitdshoz, és a ,,nincs
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egyezés” vagy ,,nem elérheté” eredmény nem feltétleniil jelent csalast vagy hibat. Ovatosan kell
eljarni a kifizetési megbizas benyujtasakor, kiilondsen akkor, ha a kedvezményezett neve nem

egyezik a szamla adataival. Ha csalast gyanit vagy aggalyai Iépnek fel, a kifizetés folytatasat
megeldzden [épjen kapcsolatba az iBanFirst-tel.

8.3 A Kkifizetési megbizas beérkezésének varhatoé ideje. A kifizetési megbizas akkor tekinthetd
beérkezettnek, amikor az iBanFirst azt megkapja, kivéve, ha:
(a) A megbizas munkanapon kiviil vagy munkanapon, de 14:00 6ra utan érkezik, azt az iBanFirst
a megbizast a kovetkez6 munkanapon tekinti beérkezettnek; €s
(b) Ha az idozitett kifizetés egy meghatarozott jovobeli idopontban vagy egy meghatarozott
id6szak végén torténik, és az idépont:
(i) az Ugyfél 4ltal megadott datum; és
(j) olyan munkanap, amelyen az Ugyfél pénzforgalmi szamldjan délutin 2 6raig (CET)
elegendd fedezet all rendelkezésre a vonatkozo devizanemben,

akkor a kifizetési megbizas a megadott teljesitési napon beérkezettnek mindsiil. Ha az adott nap
nem munkanap, akkor a kovetkezé munkanapon torténik a beérkezés.

8.4 Valasz a kifizetési megbizasra. A kifizetési megbizas beérkezését kovetden az iBanFirst:

(a) Elutasithatja a kifizetési megbizast. Ebben az esetben, és amennyiben azt a térvény nem
tiltja, az iBanFirst tijékoztatja az Ugyfelet a megbizasrol, annak okarél (ha lehetséges) és a
megbizashoz vezetd ténybeli hibak kijavitasanak eljarasarol. Ezt az értesitést a lehetd
leghamarabb megkiildjiik. Az iBanFirst dijat szamithat fel az értesitésért, amennyiben a
visszautasitas ésszertien indokolt. Az elutasitott kifizetési megbizas a jelen Feltételek 6.3.
cikke értelmében, a belga gazdasagi torvénykonyv VII.49. cikkével 0sszhangban nem
tekinthetd atvettnek;

(b) Tovabbi megerdsitést vagy informéciot kérhet az Ugyféltdl vagy a meghatalmazott féltdl, ha
a megbizas nem egyértelmi vagy hianyos; és/vagy

(c) Felfliggesztheti adott esetben a biztonsagi hitelesité adatok (pl. jelszavak, PIN-kodok,
hozzaférési tokenek, kulcsok) hasznalatat a jelen Feltételek 8.7. cikkének megfelelGen.

8.5 Az idozitett utalasok jovairasanak ideje. Az iBanFirst biztositja, hogy:

(a) Az EGT-n beliili kedvezményezett szamlajara eurdban torténd kifizetések esetében az 6sszeg
a megbizas beérkezését kovetd munkanap végéig kerilil jovairasra a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatojanal;

(b) Az EGT-n beliili, az euro6tol eltéré devizaban torténd kifizetések esetében az Osszeg a
megbizds beérkezését kovetd negyedik (4) munkanap végéig keriill jovairasra a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanal;
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(c) Minden egyéb kifizetés esetében az iBanFirst torekszik arra, hogy az Osszeget a lehet6

leghamarabb jovairja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak.

8.6 Mas pénzforgalmi szolgaltatok altal felszamolt dsszegek. Az iBanFirst az tigyfél kifizetési
megbizasanak megfeleléen tovabbitja a iddzitett utalas teljes Osszegét. A kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja vagy barmely kozvetitd azonban az utalds érkeztetéséért dijat
szamithat fel. Az Ugyfél feleldssége, hogy ellendrizze ezeket a koltségeket a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdjanal. Amennyiben erre igényt tartanak, az iBanFirst is tud becslést
adni a kozvetitoi dijakrol, feltéve, hogy ezek az informéciok rendelkezésre allnak.

8.7 A szolgaltatasok és a biztonsagi hitelesité adatok felfiiggesztése. Az iBanFirst felfiiggesztheti
vagy leallithatja az utalast (teljes egészében vagy részben), és/vagy korlatozhatja az Ugyfél
hozzaférését a szolgaltatasokhoz vagy a platformhoz, beleértve az Gsszes biztonsagi hitelesitd
adat (pl. jelszavak, PIN-k6dok, hozzaférési tokenek) deaktivalasat, ha erre az alabbi okok miatt
sziikség van:

(a) ha veszélybe keriil a platform, az API, a szolgéltatdsok vagy egy adott tranzakcio biztonsaga;
(b) ha felmeriil a platform, az API, a biztonsagi hitelesitd adatok vagy egy kifizetés jogosulatlan
vagy csalard hasznalatanak gyanuja.

Ha a torvény vagy egyéb biztonsagi okok ezt nem gatoljak, az iBanFirst el6zetesen vagy
kozvetleniil a felfiiggesztés utan tajékoztatja az Ugyfelet a felfiiggesztésrdl és annak okairdl.
Amint a felfiiggesztés oka megsziinik, az iBanFirst haladéktalanul Ujrainditja az érintett
kifizetést vagy visszaallitja a hozzaférést a szolgaltatasokhoz.

8.8 A hozzaférés felfiiggesztése egy Kkifizetési miiveleteket kezdeményez6- vagy egy
szamlainformaciokat oOsszesito szolgaltato altal. Az iBanFirst felfliggesztheti vagy
megtagadhatja a kifizetési miiveleteket kezdeményezd- vagy egy szamlainformaciokat
Osszesitd szolgéltatd hozzaférését az Ugyfél pénzforgalmi szamldjédhoz, ha ésszeriien indokolt
és megfelelden bizonyitott okok meriilnek fel a kovetkezokkel kapcsolatban:

(a) A harmadik fél jogosulatlan vagy csalard hozzaférése; és/vagy
(b) A kifizetés jogosulatlan vagy csalard kezdeményezésének kockazata.

Ha a torvény vagy egyéb biztonsagi okok ezt nem gatoljak, az iBanFirst a lehetd legrovidebb
idén beliil tijékoztatja az Ugyfelet a felfiiggesztésrol.

8.9 Csalas vagy biztonsagi fenyegetések bejelentése. Az iBanFirst felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel, amennyiben csalds vagy biztonsagi fenyegetés gyaniija vagy tényleges esete meriil
fel. Az iBanFirst késleltetheti vagy megtagadhatja a kifizetési megbizas végrehajtasat, ha
ésszerli okok alapjan gyant meriil fel arra, hogy a megbizast egy harmadik fél csalasa vagy
tisztességtelen eljarasa kovetkeztében adtak. Ha az Ugyfél ugy véli, hogy egy megbizas tévesen
vagy jogosulatlanul keriilt kiadasra, akkor haladéktalanul értesitenie kell az iBanFirst-6t a
kijelolt szamlavezet6jén keresztiil, vagy a segélyvonalon vagy a jelen Feltételek 6.3. cikkében
megadott e-mail cimen keresztiil. Ha az Ugyfél nem értesiti az iBanFirst-t a jelen Feltételek
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10.3. cikkében meghatarozott hataridén beliil, akkor elveszitheti az {igy rendezésére vonatkozo
jogat.

8.10  Hasznalaton Kiviili pénzforgalmi szamlak. Ha az On pénzforgalmi szamlaja a szamlanyitas
napjatol szamitott hat (6) egymast kovetd honapig hasznalaton kiviil marad (azaz nem torténik
kifizetési tranzakcié vagy mas, az iigyfél altal kezdeményezett szamlamiivelet), és a szamla
egyenlege nulla marad, fenntartjuk a jogot, hogy lezarjuk a pénzforgalmi szamlajat, és az Ugyfél
statuszat a jelen Feltételek 21.2. cikkének megfelelden megsziintessiik.

8.11  Szamla inaktivitas. Ha On tizenkét (12) egymast kovetd honapban nem indit vagy fogad
utalast, és nem kezdeményez mas szamlamiiveletet, akkor a pénzforgalmi szamlaja inaktivnak
minésiil, és fenntartjuk a jogot, hogy felfiiggessziik az On hozzaférését. A felfiiggesztés eldtt
minden tSliink telhetd 1épést megtesziink azért, hogy az On altal megadott elérhetdségeken
értesitést adjunk. On barmikor kérvényezheti a fiok Ujraaktivalasat, amennyiben Gjra atesik a
megfeleld személyazonossagot érintd ellendrzéseken, és minden egyéb ésszerti kovetelménynek
megfelel, amelyet az iBanFirst el8ir. Ha az értesitést kovetd ésszerli idén beliil On nem ad
valaszt, a szamlajat bezarhatjuk, és a jelen Feltételek 21.2. cikkének megfelelden
megsziintethetjlik az tigyfélstatuszat.

9, DEVIZASZERZODESEK

9.1 Devizakereskedelmi szolgaltatas. A jelen Feltételek szerint lehetéséget biztosithatunk Onnek
arra, hogy a pénzforgalmi szamléjan iigyleteket kdsson az altalunk idérdl idore kinalt kiilonb6zo
devizak vasarlasa vagy eladasa céljabol (,,kereskedés™).

9.2 A Kereskedés Tipusai. A kovetkez6 tipusu kereskedéseket kinaljuk, amelyeket a kereskedés
értéknapja szerint osztadlyozunk. Az ,.értéknap” az a nap, amelyen a kereskedés teljesitésre kertil:

(a) Az ,,Aznapi Ertéknapos Kereskedés” olyan tranzakcid, amelynek az Osszege és
arfolyama a kereskedés megkotésekor keriil meghatarozasra, és az értéknap a megbizas
befogadasanak napjaval megegyez6 munkanap.

(b) A ,,Spot Kifizetési Szerzédés” magaban foglalja az aznapi kereskedést, €s olyan
tranzakcidt jelent, amelynek Osszege és arfolyama a kereskedés megkdtésekor kertil
meghatarozasra, az értéknap pedig legfeljebb két (2) munkanappal a megbizas
elfogaddsanak napjat kovetd nap.

(c) A ,,Hataridos Fizetési Szerzodés” olyan ligylet, amelynek keretében a kereskedés 6sszegét
¢és arfolyamat a kereskedés megkotésekor hatarozzak meg, de az értéknap a megbizas

cre

kifizetési szerzodéseket kiillonboztetiink meg:
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(i) »Rogzitett Hataridés Fizetési Szerz6dés”. Ide tartoznak azok a hataridds
devizaiigyletek, amelyeknél az értéknap a kereskedés megkdtésekor rogzitett;
és

(ii) »Rugalmas Hataridos Fizetési Szerz6dés”. Ez az az eset, amikor az Ugyfél a
sajat belatdsa szerint felhasznalhatja a névleges Osszeget egy vagy tobb
felvételre, €s az értéknapot a kereskedés megkotésekor elére meghatarozott két
jovobeli datum kozotti barmely munkanapra rogzitheti. A kereskedés
megkotésekor megallapodott &rfolyam minden felvételre és a végsd
elszdmoléasra vonatkozik. Minden felvétel csokkenti a szerzOdés alapjan
rendelkezésre allo fennmarad6 névleges Gsszeget. A névérték és a felvételek
halmozott 6sszege kozotti kiillonbséget alapértelmezés szerint a megallapodott
tartomany utolsé munkanapjan rendezziik. Ha az Ugyfél Rugalmas Hataridds
Fizetési Szerzddés kotott, és nem jelol meg kordbbi munkanapot a
megallapodott tartomanyon beliil, akkor az értéknap a megallapodott tartomany
utols6 munkanapja lesz.

Sajat belatasunk szerint (amelyet az iBanFirst igazgatdja gyakorol) eléfordulhat, hogy egyedi tigyletek
alapjan mas tipusu vagy kombinalt tigyleteket is elfogadunk.

9.3 Megbizoként eljarva. Mindig megbizoként kotiink Onnel szerzédést, és az Ugyfeleinkkel
kizarolag a kereskedések végrehajtasa tekintetében allunk kapcsolatban.

9.4 A Hataridés Fizetési Szerzédés szolgaltatiasanak aktivalasa. Az Ugyfél csak azutdn kothet
hatéridds kifizetési szerzédéseket az iBanFirst-tel, miutan a modul aktivalasra keriilt. Az Ugyfelet
tajékoztatjuk az aktivalasrol.

9.5 Indikativ drazas. Kérés esetén tajékoztatast adunk Onnek a javasolt arfolyamokrol és az On
altal kért tigylet teljes fizetendo koltségérol.

9.6 Kereskedés iranti kérelmek. Ha az arfolyam és az egyéb Feltételek (beleértve az egyéb
fizetendd koltségeket vagy dsszegeket) Onnek elfogadhatok, és megerdsiti, hogy el szeretné
inditani az Tlgyletet, akkor ezt megerGsitheti, és a megerdsitését ,,kereskedés iranti
kérelemnek” tekintjiik, amely alapjin az adott arfolyamon kereskediink Onnel. Felhivjuk a
figyelmét, hogy a devizaarfolyamok a mi hataskoriinkon kiviili ingadozasoknak vannak kitéve,
és gyorsan véltozhatnak, ezért eléfordulhat, hogy nem tudjuk teljesiteni az On kérelmét. A
kereskedés iranti kérelem elfogadasat kvetden minden tOliink telhetdt megtesziink az tigylet
lebonyolitdsara, azonban nem véllalunk feleldsséget az Ugyfél (vagy barmely mas harmadik
fél) altal elszenvedett veszteségekért vagy karokért, amelyek a kereskedés iranti kérelem
megbizasabol vagy a kereskedés iranti kérelem elfogadasanak késedelmébdl erednek.

9.7 Stop- és limit megbizasok. Lehetdséget kindlunk Onnek arra is, hogy:
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(a) kérvényezze, hogy az iBanFirst devizat vésdroljon vagy adjunk el az On

megbizasaban megadott arfolyamon (mindkét esetben ,,limit megbizasrol” van szo);
vagy

(b) kérvényezze, hogy az adott pillanatban érvényes piaci arfolyamon adjunk el devizat,
ha az arfolyam az On megbizasiban megadott arfolyam al4 csdkken; vagy az akkor
érvényes piaci arfolyamon vegyiink devizat, ha az arfolyam az On megbizasiban
megadott arfolyam f6lé emelkedik (mindkét esetben ,,stop megbizasrol” van szo).

A stop és limit iigyletek olyan devizaszerzédések, amelyek soran a devizat egy jovobeli idopontban

9.8

9.9

9.10

vasaroljak meg vagy adjak el, és a kereskedés hatalybalépésének elofeltételeit a megbizas
leadasanak idOpontjaban allapitjuk meg. A stop €és a limit megbizasokat akkor hasznaljak,
amikor az tigyfelek védekezni szeretnének a kedvezdtlen piaci valtozasok ellen. Ha a limit-
vagy a stop iigyletekben meghatérozott Feltételek teljesiilnek, akkor tigy tekintjiik, hogy On
egy kereskedés iranti kérelmet nyujtott be felénk, hogy a stop- vagy a limit megbizas
feltételeinek megfelelden a lehetd leghamarabb kereskedjiink.

Kockazati figyelmeztetés a stop- és a limit megbizasok hasznalataval kapcsolatban. A
devizaarfolyamok barmikor ingadozhatnak, és ezek az ingadozasok a mi hataskoriinkon kiviil
esnek, ezért nem tudjuk garantalni, hogy az adott devizat egy adott értéken vagy szinten
vasaroljuk meg. Ennek megfelelden:

O) ha On egy limit megbizast ad le, mi igyeksziink minden téliink telhetét megtenni a
megbizas teljesitéséért, de nem garantaljuk, hogy ez sikeres lesz; és

(©) egy stop megbizas esetén minden toliink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy
a megbizast a stop megbizast kivaltd, megallapodott szinthez a lehetd legkdzelebb
adjuk le, de nem garantaljuk, hogy ez az arfolyamon vagy ahhoz kdzeli arfolyamon
torténo tranzakcidt eredményez.

A szerzédések véglegesek. Ha elfogadjuk az On kereskedés iranti kérelmét, akkor On és az
iBanFirst kozott devizaszerzodés jon létre (,,devizaszerz6dés”). A kereskedés iranti kérelem
elfogadasat kovetéen modositasra nincs lehetdség. Az devizaszerzodés végrehajtasat kovetden
On felelds a teljes Osszeg esedékességi napon torténé kifizetéséért. A kereskedés (beleértve a
hataridos kifizetési szerzodést is) megkotését kovetden (a fentieckben meghatarozott eljaras
szerint) a kereskedésre alkalmazando arfolyamok vagy egyéb Feltételek modositasat vagy
valtoztatasat az iBanFirst igazgatojanak irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem fogadjuk el. Eza 9.9.
cikk a 9.10. cikk rendelkezéseinek hatalya ala tartozik.

Nyilvanvalé hibak. Az iBanFirst nem koteles olyan devizaiigyletet teljesiteni, amelynél
ésszerlien megallapitjuk, hogy a kereskedés iranti kérelemben szerepld vételi vagy eladasi
arfolyamban nyilvanvalo hiba talalhato. A jelen Feltételekben a ,,myilvanvalé hiba” az
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iigyfélnek megadott vételi vagy eladési arfolyam nyilvanval6 vagy egyértelmii téves megadasat
jelenti, ideértve a devizaiigylethez kapcsolodoan altalunk hasznalt, kdzzétett arforrason alapulo

téves megadast is, figyelembe véve a kereskedés iranti kérelem beérkezésének idopontjaban
fennall6 piaci Feltételeket.

9.11 A pénziigyi fedezetekrdl sz6lo torvény hatalya ala tartozo nettositasi megallapodas. Az
Ugyfél és az iBanFirst kozotti Osszes kereskedés a megsziintetésiik és a kompenzalas
tekintetében a pénziigyi fedezetekrdl szolo torvény értelmében nettositasi megallapodast képez.
A jelen Szerzédési Feltételek 16. cikke szerinti barmely beszamitas az Ugyfél és az iBanFirst
kozotti nettositasi megallapodas szerves része, amelynek célja egy egyszeri torlési egyenleg
létrehozasa, és amelyre a pénziigyi fedezetekrdl szolo torvény 12. és 14. cikkének feltételei
vonatkoznak.

9.12 A teljesités devizaneme. A devizaiigylet megkotésével az Ugyfél visszavonhatatlanul kételezi
magat az adott deviza megvasarlasara vagy eladasara a tervezett lejarat napjan, ami azt jelenti,
hogy az elszamolt pénzeszkozoket az iBanFirst-nek a tervezett lejarat napjan a banki
nyitvatartasi id6 vége el6tt meg kell kapnia.

9.13  Kizaroélagos fizikai elszamolas. Minden devizaszerzddés fizikai elszamolassal torténik, ami
azt jelenti, hogy a lejarat napjan meg kell kapnia vagy meg kell adnia az dsszes vasarolt vagy
eladott deviza kifizetésére vonatkoz6 utasitasokat.

9.14 A devizaszerz6dés elszamolasa. Ha devizaszerzddés keriilt megkotésre mint:

(a) azonnali kereskedés, akkor a szerzodés megkotésekor meghatarozott idépontig a
sziikséges dsszegeknek az On pénzforgalmi szamlajan kell szerepelni;

(a) spot iigylet, akkor a sziikséges Osszegeknek az On pénzforgalmi szamldjan kell
szerepelni az iBanFirst altal megadott idopontban vagy idépontokban, de legkésdbb
az altalunk elfogadott vonatkozo kereskedés utani masodik munkanapon 10:00 6raig
(CET);

(d) hataridés kifizetési devizaszerzédés, akkor az alabbi &sszegeknek kell az On
pénzforgalmi szamlajan megjelenni:

(i) a kereskedés teljes 0sszegének 10%-at kitevd, elére megallapodott kezdeti
fedezet (vagy barmely mas 0sszeg vagy szazalék, amelyet a sajat belatasunk
szerint hatarozunk meg) (,,kezdeti fedezet”) a kereskedés megkotése elott,
legkésobb a kereskedés megkdtésétol szamitott két (2) munkanapon beliil;

(i) a késébbi kedvezétlen piaci mozgasok eredményeként On altal fizetendd
tovabbi fedezet (,,kiegészité fedezet”), legkésobb egy (1) munkanappal a
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biztositék iranti kérelem kiad4sa utan. A sziikséges tovabbi fedezetrdl idorol

idére tajékoztatjuk Ont;

(iii) a kereskedéssel kapcsolatban On altal nekiink fizetendé fennallo
egyenlegeket legkésdbb a kereskedés értéknapjat kozvetleniil megel6zo
munkanapon 10:00 6raig (CET).

Az On altal nekiink fizetendd és fizetett dsszes fedezetet ellentételezési jog, viszontkereset vagy levonas

nélkdil kell teljesiteni. A kifizetés nem fligg semmilyen eseményt6l, és a kétségek elkeriilése
érdekében nem fiigg attol, hogy az Ugyfél megkapja-e az devizaszerzddést. Az ilyen
kifizetések tekintetében az iddtartam alapvetd fontossagu.

Ha az On pénzforgalmi szdmldjan a fent megadott iddpontokban nincs elegendd egyenleg, akkor a

9.15

9.16

kereskedés nem kertil végrehajtasra, és a tovabbi dsszegek nem keriilnek kifizetésre.

A Kkifizetési hataridé lejartiaval elmaradt kifizetés hatasa. Ha On nem teljesiti (iddben) a
9.14. cikkben meghatarozott kotelezettségeket, jogosultak leszlink torélni vagy megsziintetni az
iigyletet, és ennek kovetkeztében jogosultak lesziink a 9.16. cikkben meghatarozott koltségek,
veszteségek, karok és kiaddsok megtéritésére. Ezen talmenden fenntartjuk a jogot, hogy
elleniranyt kereskedést konyveljiink, feltéve, hogy ez indokolt és aranyos. A jelen Szerzodési
Feltételek elfogadasaval On kifejezetten felhatalmaz minket, hogy az On nevében ilyen
korrekcios Tranzakciokat hajtsunk végre, amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok ezt
megengedik, és amennyiben lehetséges, eldzetes értesitéssel.

Az iigylet torlésének vagy megsziintetésének hatasa. Torlés vagy megsziintetés esetén,
fliggetleniil attol, hogy azt mi kezdeményeztilk a kifizetés elmulasztisa vagy mas
szerz6désszegés miatt, vagy On kezdeményezte azt a jelen Feltételek altalunk torténd
megsértésén kiviili barmely okbol:

(a) jogunkban all minden, a kereskedés megsziintetésével kapcsolatos veszteség, koltség
és karigény megtéritését kovetelni (beleértve minden olyan veszteséget, amely a
kereskedéshez kapcsolodo pozicionk fedezésére vallalt, a kereskedés visszavonasaval
vagy fedezésével kapcsolatban mertilt fel, valamint a 7.4. cikk alkalmazasa esetén az
emlitett cikk szerinti kamatot is);

(e) fenntartjuk magunknak a jogot, hogy legfeljebb 500 eurd Osszegli tovabbi
adminisztracids dijat szamoljunk fel abban az esetben, ha egy ilyen kereskedést kell
feloldanunk vagy fedezniink.

® a jelen Feltételek alapjan az On altal nekiink fizetendd 6sszegeket beszamithatjuk az
Onnel fennallo egyenleg rendezésébe. Ezen feliil sajat belatdsunk szerint a
kereskedéshez biztositott fedezet egy részét vagy egészét beszamithatjuk.
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

A fedezet atruhazasa. Az iBanFirst-tel val6 ettdl eltérd megallapodas hianyaban az Ugyfélnek
a fedezetre vonatkozo feltételeknek megfeleléen, amelyek a jelen Szerzodés szerves részét
képezik és a kovetkezd cimen elérhetdk, kezdeti és kiegészitdé fedezetet (,.fedezet”) kell

elhelyeznie az iBanFirst altal kijelolt egy vagy tobb bankszamlan.

A fedezetre vonatkozo feltételek és eldirasok. A fedezet a jelen Feltételek 9.12. cikkében
emlitett nettositasi megallapodas szerves részét képezi. A fedezet a pénziigyi biztositékokrol
sz016 torvény értelmében tulajdonjog-atruhazast jelent. A fedezetet képezd eszkozoknek
mentesnek kell lenniiik minden mas jogtol, koveteléstdl, vagy barmilyen harmadik fél jogatol.

Nincs spekulativ iigylet. Csak akkor fogadunk el hataridés kifizetési iigyletekre vonatkozo
megbizasokat, ha On megerdsiti nekiink (és meggy6z minket arrol), hogy

(a) Az ligylet kereskedelmi-, nem pedig befektetés-i vagy spekulativ célu, és kifejezetten
meghatarozhatd termékek és/vagy szolgaltatisok vagy kozvetlen befektetések
kifizetésének elOsegitésére iranyul; és

O) On a sajat nevében jar el, és nem maés személy nevében.

A spekulativ iigyletek kapcsan felmeriilé felelésség. Ha az Ugyfél spekulativ célokbol kot
hataridos kifizetési szerzodést, akkor koteles megtériteni az iBanFirst szdmara az ebbdl eredd
kozvetlen és kozvetett karokat.

Az Ugyfél minden hataridés kifizetési szerzodést gondosan megfontol. Az Ugyfél csak
gondos megfontolas utan kot hataridés iigyletet. Az Ugyfél csak akkor kot hataridés szerzddést,
ha ismeri annak kockazatait, és biztos abban, hogy elegendé pénziigyi eszkdzzel rendelkezik a
veszteség kockazatdnak viseléséhez. Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a hataridds kifizetési
szerzodés veszteséghez vezethet, és elfogadjai, hogy az iBanFirst egyetlen képviseldje sem
garantalja, hogy az ligyletbdl nyereség fog szarmazni vagy ellenkez6 esetben, hogy elmaradna
a veszteseég.

Tajékoztatas. Az Ugyfél kijelenti, hogy az iBanFirst-t6l egyértelmii és teljes korii tajékoztatast

kapott a kdvetkezokrol:

(@) A hataridés kifizetési szerzodésekkel kapcsolatos kockazatokra vonatkozé informaciok;

(b) A Hataridos Fizetési Szerzodésfedezeti kovetelményeire vonatkozé informaciok;

(c) A hataridos kifizetési szerzédésekre alkalmazando arfolyamra és értékre vonatkozo
informaciok.

A hataridés szerzédések érvényessége. Az Ugyfél kijelenti és vallalja, hogy a sajat nevében
jar el, és minden jogkdrrel és képességgel rendelkezik a hataridds tgylet megkotéséhez. Az
Ugyfél proaktiv médon tajékoztatja az iBanFirst-6t minden olyan jogi, szabalyozasi, torvényi
vagy szerzOdéses rendelkezésrdl, amely korlatozhatja 6t abban, hogy hataridés szerzédéseket
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kosson, vagy befolyasolhatja ezeknek a szerzddéseknek az érvényességét, beleértve a
kereskedés alapjaul szolgalo kereskedelmi ok barmilyen szintii valtozasat.

10. FELELOSSEG

10.1 A felelésség jogellenes kizarasa vagy korlatozasa. Semmilyen mdodon nem zarjuk ki vagy
korlatozzuk az Onnel szembeni feleldsségiinket, amennyiben ez jogellenes lenne.
Ez magaban foglalja az alabbiakat:

(a) Az iBanFirst vagy az iBanFirst feleldsségi korébe tartozd személy szdndékos
mulasztasa esetén; €s

O) Az iBanFirst vagy az iBanFirst felel6sségi korébe tartozd személy mulasztasa esetén,
ha az a személy életét vagy a testi €pségét érinti.

10.2 Az iBanFirst altali mulasztas. Az iBanFirst csak szerz6désszegés, szerzodésen kiviili
mulasztas vagy a torvényi jogszabalyok megsértése esetén tehetd feleldssé kozvetlen karokért,
ideértve az iBanFirst vagy az iBanFirst felelosségi korébe tartozd személy sulyos
gondatlansagat. Az iBanFirst nem tehetd feleldssé kozvetett karokért, ideértve, de nem
kizarolagosan a nyereségkiesést, az adatvesztést, az iizleti veszteséget, az iizletmenet
megszakitasat, az iizleti lehetdségek elvesztését vagy barmely mas kereskedelmi vagy pénziigyi
veszteséget.

10.3  Jogosulatlan fizetési megbizasok. A jelen Feltételek 4.4. cikkével 6sszhangban a jogosulatlan
kifizetési Tranzakciokra vonatkozd, a belga gazdasagi torvénykonyv VIL42. és VIL.44.
cikkében meghatérozott feleldsségi rendszer nem alkalmazando. Jogosulatlan tranzakcio esetén
az Ugyfél irasbeli kérésére visszatéritjiik a jogosulatlan megbizas 6sszegét. Az aldbbi esetekben
azonban az iBanFirst nem koteles visszatéritést adni:

(a) Ha az On cselekedetei (vagy mulasztasai) okoztak vagy hozzajarultak a jogosulatlan
kifizetéshez;

(b) Ha a jogosulatlan kifizetés abbol ered, hogy On nem 6vta meg a szamljét a jelen Feltételek
11. cikkének megfelelden;

(c) Ha On nem értesit minket indokolatlan késedelem nélkiil a felhasznalonév vagy a jelszo
elvesztésérdl vagy az azokkal szembeni visszaélésrol, vagy mas olyan eseményrdl, amelyrdl
feltételezhetd, hogy veszélyeztette a felhasznaloi fidkjanak biztonsagat, €és miutan tudomast
szerzett errdl, On tovabbra is felelés minden olyan veszteségért, amely az esemény
kovetkeztében keletkezett; vagy

(d) Ha On nem vitatja és nem jelenti be a vonatkozé megbizas datumétdl szamitott 6t (5)
munkanapon belill a jogosulatlan kifizetést.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
Vallalkozasok Keresztadatbazisaban a 0849.872.824 (RPM Briisszel) szam alatt van nyilvantartva.

Fizetési intézményként az iBanFirst S.A. kizarélag azonnali devizaligyleteket és szdllitandd hatdridds fizetési szerz6déseket kinal, amelyek
mogottes fizetési tranzakcidkhoz kapcsolddnak, és amelyek ki vannak zarva a MiFID vagy EMIR szabalyozas aldl. Az iBanFirst S.A. nem kinal
opcidkat vagy mas pénzigyi eszkozoket befektetési vagy spekuldcios célokra.

Lz 15



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.

Az engedélyezett Kkifizetési megbizasok végrehajtasaval jaré felelésség. A 10.3 (a) cikkre
figyelemmel az iBanFirst felelésséget vallal az Ugyfél felé a jogosult megbizasok helyes
végrehajtasaért, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja a 8.5 cikkben meghatarozott hataridon beliil megkapta a kifizetést.

A Weboldalon taldlhaté linkek. Az iBanFirst nem vallal feleldsséget azokért a Weboldalan
talalhato hivatkozasokért, amelyek egy harmadik fél Weboldalara iranyitjak a latogatot,
valamint azokért az elszenvedett vagy felmeriilt karokért, amelyek a hivatkozasra kattintas
kovetkeztében torténnek, mivel nem vallalunk feleldsséget a harmadik fél Weboldaldnak
tartalmaért.

Kommunikacié. Az Ugyfél felelés mindazon karért, amely az iBanFirst kozleményeibdl és
levelezésébdl valo tajékozodas elmulasztasabol ered, vagy abbol, hogy nem értesiti az
iBanFirst-0t a levelezési- vagy az e-mail cimének valtozasarol.

Az adatok pontossiaga. Az Ugyfél felelds minden olyan karért, amely abbol ered, hogy
pontatlan informéciokat, adatokat és dokumentumokat szolgaltatott az iBanFirst-nek. Az
Ugyfél felelds tovabba minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy elmulasztotta értesiteni az
iBanFirst-6t a megadott informaciokban bekovetkezett valtozasokrol, vagy elmulasztotta
megadni az iBanFirst altal kért kiegészité adatokat.

Vis maior. Az iBanFirst nem vallal feleldsséget vis maior esetekért. A vis maior esetek kozé

tartoznak, de nem kizarélagosan:

(@) Természeti csapasok, példaul tliz, arviz, foldrengés, aszaly, pandémia és jarvany;

(b) haborts események, terrorizmus, zavargasok, polgari felkelések, 1azadasok és forradalmak;

(c) Az iBanFirst munkavallaldinak sztrajkja;

(d) Pénziigyi, gazdasagi vagy kereskedelmi jellegii embargd vagy szankcio;

(e) Belga vagy kiilfoldi postai szolgaltatasok, telefon- vagy egyéb elektronikus szolgaltatasokat
nyujté vallalatok, valamint magan szallitmanyoz6 cégek muikddésének zavara vagy
megszakadasa;

(f) Harmadik felek rosszhiszemii cselekedetei, beleértve a technologiai vagy kibertimadasokat,
szamitogépes virusok vagy egyéb karos anyagok bejuttatasat;

(g) Barmely kormany vagy hatdsag altal bevezetett, korlatozast vagy tilalmat eldird térvény
vagy intézkedés; és

(h) barmely méas hasonl6 ok, amely az iBanFirst hataskorén kiviil esik.

A szerzé6désen Kiviili felelosség kizarasa. A Felek megallapodnak abban, hogy a belga polgari
torvénykonyv 6.3. cikkében meghatarozott korlatok kozott kizarnak mindenféle szerzédésen
kiviili felelosséget.

BIZTONSAGI INTEZKEDESEK ES BIZTONSAG
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11.1  Informaciébiztonsag. On kijelenti, hogy teljes mértékben tisztdban van az internethez hasonld,

nem biztonsdgos nyilvanos halézaton térténd informécidéatvitel kockazataival. On személyesen
felelos a késziilékének és az alkalmazdsainak biztonsagat szolgaldo megfeleld intézkedések
kivalasztasaért, telepitéséért, hasznalataért és adaptalasaért, mint példaul egy virusirtd szoftver,
tiizfal vagy egy erds jelszo. On vallalja, hogy minden sziikséges biztonsagi intézkedést megtesz
azért, hogy biztositsa a platformra és a pénzforgalmi szamlajahoz val6 hozzaféréshez sziikséges
biztonsagi adatait, példaul a jelszavat.

11.2  Digitalis kommunikacié. Azaltal, hogy az Ugyfél dont, hogy e-mailben, a Weboldalon vagy a
platformon keresztiil kommunikal veliink, mentesit minket — kivéve csalas vagy sulyos
gondatlansag esetén, vagy ha a torvény masként rendelkezik — minden feleldsség és
kovetkezmény alol, amennyiben a harmadik felek befogadjak az e-maileket és/vagy az azokban
szerepld személyes adatokat és/vagy dokumentumokat.

113 Az Ugyfél biztonsagi intézkedései. A PSD2 iranyelv szerint az iBanFirst erds tgyfél-
hitelesitési intézkedéseket alkalmaz. Az Ugyfélnek minden indokolt évintézkedést meg kell
tennie annak érdekében, hogy megakadalyozza a szolgaltatasok csalard vagy jogosulatlan
hasznalatat. Kiilondsen fontos, hogy az Ugyfél, az egyéb biztonsagi intézkedések mellett,
minden sziikséges 1épést megtegyen, hogy biztositsa, hogy az Ugyfél és minden meghatalmazott
fel:

(a) biztonsagos helyen tartsa a biztonsagi hitelesité adatokat, és azokat ne adja at
senkinek, kivéve az Ugyfelet, a meghatalmazott félt vagy az Ugyfél nevében eljaro,
szabalyozott pénzforgalmi szolgaltatot vagy szamlainformacios szolgaltatot;

O) ne adja meg a biztonsagi hitelesité adatokat olyan személynek, aki nem az Ugyfél
vagy egy meghatalmazott fél;

(a) a 6.3. cikkben megadott elérhet6ségek egyikén értesitsen minket, amint sejteni kezdi
vagy a tudomasara jut, hogy valaki mas is ismeri a biztonsagi adatait, vagy mas médon
hozzéférhet a platformunkhoz, vagy ha virust taldlnak az Ugyfél vagy barmely
meghatalmazott fél altal a platformhoz valé hozzaféréshez hasznalt szamitogépen
vagy mas eszkozon;

(b) minden alkalommal kijelentkezni a platformrél, amikor az Ugyfél vagy az adott
meghatalmazott fél mar nem hasznalja a szamitogépet (vagy mas, a platformhoz valo
hozzaférés céljabol hasznalt eszkozt);

(c) mindig gondoskodnia kell arrol, hogy a bongész6 vagy a platformhoz valod
hozzaféréshez hasznalt szamitdgép vagy mas eszkoz ne tarolja a biztonsagi hitelesitd
adatokat, ne helyezze el a tartds tarban, és ne rogzitse mas modon sem;

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
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(d) a szamitogépes rendszerek biztonsaganak fenntartasa, ideértve a platformhoz vald
hozzaféréshez hasznalt szamitdgépen vagy mas eszkozon telepitett virusirtd szoftver

hasznalatat;

(e) biztositani, hogy az e-mail fidk(ok), telefonszdm, mobiltelefonszam, szamitogép és
egyéb halozat, amelyet a veliink valo kapcsolattartasra hasznal, biztonsagos legyen,
és csak az érintett Ugyfél vagy meghatalmazott fél férhessen hozza, mivel ezeket a
biztonsagi hitelesit adatok visszaallitasara lehet hasznalni;

® az e-mailek rendszeres ellenérzése annak érdekében, hogy tudomast szerezzen a
fiokjaban tortént jogosulatlan valtoztatdsokrol, példaul 1) vagy mddositott
kedvezményezetti adatokrdl vagy 0j tranzakcidos megbizasokrol.

(2) a szolgéaltatasainkat a jelen Szerzddési Feltételekben €s a Weboldalunkon feltiintetett
Felhasznalasi Feltételeknek megfelelden hasznalja (és barmilyen ellentmondas esetén
a jelen Feltételek az iranyadok);

(h) a 6.3. cikknek megfeleléen haladéktalanul értesiteni minket, ha tudomasara jut
barmely biztonsagi hitelesitd adat elvesztése, eltulajdonitasa vagy jogosulatlan
hasznélata, a platformmal vald visszaélés vagy a szolgéltatisok barmely mas
jogosulatlan hasznalata;

(1) amennyiben az Ugyféllel kommunikalunk vagy egy meghatalmazott fél e-mail
cimérél irasbeli megbizasokat fogadunk el, az Ugyfélnek gondoskodnia kell az e-mail
fidkja biztonsagarol.

Az iBanFirst nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy az
Ugyfél nem tartotta be a fenti biztonsagi kdvetelményeket.

11.4 A pénzforgalmi szamla hasznilata egy harmadik fél altal. Ha On hozzaférést biztosit a
pénzforgalmi szamlajahoz egy harmadik személynek annak érdekében, hogy a szolgaltatasaik
részeként kifizetéseket kezdeményezzenek az On nevében, akkor Onnek joga van veliik
megosztani a pénzforgalmi szadmlajaval kapcsolatos bizonyos adatokat. Az iBanFirst nem vallal
felel6sséget azért, ahogyan az adott harmadik fél az On pénzforgalmi szamldjéval vagy az azon
talalhaté informdciokkal banik. A harmadik fél felhatalmazasa nem mentesiti Ont a jelen
Feltételek altal eloirt feleldsségei alol, ideértve azt is, hogy €rtesitsen minket, ha a pénzforgalmi
szamlaja veszélybe keriilt, vagy jogosulatlan tranzakcio tortént rajta.

12. SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA
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13.1

13.2

14.

14.1

14.2

A személyes adatok feldolgozasdnak modjardl, valamint az egyén jogairol és kotelezettségeirdl
sz616 informaciok az Adatvédelmi iranyelveinkben talalhatok, amelyek a Weboldalunkon a

kovetkezd linken érhetdk el: https://hu.ibanfirst.com/privacy-policy.

A jelentkezési Urlap és/vagy a szamlanyitdsi kérelem benyujtasaval (fiiggetleniil attol, hogy
jovahagyjuk-e) On tudomasul veszi, hogy az On altal megadott adatok ellenérzés céljabol
tovabbithatok a hitelinformacids és egyéb informacios iroddknak.

A jelen Feltételekkel Osszefiiggésben az altalunk gyiijtott személyes adatok az Adatvédelmi
irdnyelveinkben szerepelnek, és az Ugyfél munkavallaldira, vezetdire, partnereire, végsd
haszonélvezdire, képviseldire, tanacsaddira és kedvezményezetteire vonatkoznak.

Mesterséges intelligencian alapulé eszkézok

Az iBanFirst automatizalt rendszereket, tobbek kozott mesterséges intelligencian alapuld
eszkozoket is felhasznalhat olyan célokra, mint a csalas megeldzése, a Tranzakciok figyelemmel
kisérése, tranzakcios illusztraciok készitése. Ezek az eszkozok novelik az Onnek nyujtott
szolgaltatasok biztonsagat ¢s hatékonysagat.

Az iBanFirst biztositja, hogy a mesterséges intelligencian alapuld eszkozok hasznalata
megfeleljen a vonatkoz6 torvényeknek és rendeleteknek, beleértve a mesterséges intelligencia
torvényt (EU) és a GDPR-t. A jelen Feltételek 10. cikkével 6sszhangban az iBanFirst nem teheto
feleléssé az Ugyfél altal szolgaltatott hianyos, pontatlan vagy félrevezetd informaciokon alapuld
eredményekért.

AZ UGYFEL NYILATKOZATAI ES GARANCIAI

Kotelezd érvényii felhatalmazas. A jelen megallapodas értelmében On megerdsiti, hogy az
Ugyfél nevében barmely tranzakciot alairé személy olyan felhatalmazassal rendelkezik, amely
értelmében képviselheti az Ugyfél érdekeit, és hogy az Ugyfél elfogadja a megallapodas
feltételeit és a jelen megallapodas alapjan kotott barmely tranzakciot. Az iBanFirst fenntartja a
jogot, hogy az ilyen felhatalmazasrol bizonyité erejii dokumentumot kérjen be. Amennyiben ezt
nem sikeriil az Ugyfélnek teljesiteni, ugy fenntartjuk a jogot, hogy lezarjuk vagy felfiiggessziik
a pénzforgalmi szamlajat vagy az igénybe vett szolgaltatasokat, vagy korlatozzuk a
hozzaférését.

Megfelelés. Az Ugyfél kijelenti és garantélja, hogy folyamatos jelleggel megfelel minden olyan
vonatkoz6 jogszabalynak, szabalynak, eldirasnak, valamint birdsagi, kormanyzati vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozatnak, amely a jelen Szerzodés megkotésével és a jelen Szerzodés
szerinti szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatos.
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143 A pénzeszkozok forrasa. Az Ugyfél kijelenti, hogy a pénzforgalmi szamlajara barmely
idépontban elhelyezett pénzeszkdzok nem biincselekménybdl szarmaznak, tovabba azokat
semmilyen id6pontban nem hasznéljak fel terrorizmus finanszirozasaval vagy pénzmosassal
Osszefiiggésben.

144 A megadott adatok pontossaga. Az 5.4. cikk mellett az Ugyfél kijelenti és garantalja, hogy az
iBanFirst részére megadott dsszes informacid, dokumentum és adat teljes és pontos. Az Ugyfél
koteles haladéktalanul értesiteni az iBanFirst-6t a kordbban megadott informéciokban,
dokumentumokban és adatokban bekovetkezé barmely véltozasrol. Ilyen adat lehet az Ugyfél
neve, a bejegyzett cime, a képviselete, valamint az iizleti tevékenysége vagy a pénziigyi
helyzete. Az Ugyfél koteles az iBanFirst rendelkezésére bocsatani minden olyan tovabbi
informaciét, dokumentumot vagy adatot, amelyet az iBanFirst a vonatkozo jogszabalyok
szerinti kotelezettségeinek teljesitése érdekében kérvényezhet, vagy amely egyébként is
sziikséges az egylittmiikodéshez.

14.5  Tiltott tevékenységek. Az Ugyfél kijelenti és garantalja, hogy a szolgaltatasainkat nem fogja
pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, adocsalas vagy barmely mas illegalis tevékenység
céljara felhasznalni.

14.6 A Szankciok és a pénzmosas elleni politikak betartiasa. Az Ugyfél kijelenti és garantalja az
iBanFirst szamdra, hogy sem 6, sem a leanyvallalatai, az {igyvezetdi, igazgatoi, a kapcsolt
vallalatai, tigynokei vagy alkalmazottai:

(a) nem folytatnak olyan tevékenységet vagy magatartast, amely megsértené a pénzmosas
és a korrupcid6 megelézésére vonatkozd, barmely illetékes joghatéosagban
alkalmazando toérvényeket, szabalyokat vagy rendeleteket;

) nem szankcionalt személy, vagy nem all szankcionalt fél tulajdondban vagy
ellenérzése alatt, nem tartdozkodik, nincs bejegyezve és nem ¢él szankcionalt
orszagban.

Az Ugyfél véllalja, hogy a szolgaltatdsokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetve nem hasznalja olyan
tevékenység finanszirozasdra vagy elGsegitésére, amely szankcionalt személyt vagy
szankcionalt orszagot érint, vagy barmilyen mddon természetes vagy jogi személy altal
alkalmazando Szankciok megsértését eredményezné.

Az Ugyfél a lehetd leghamarabb, de legkésébb az iBanFirst kérésének kézhezvételétdl
szamitott tizendt (15) munkanapon beliil koteles az iBanFirst rendelkezésére bocsatani minden
olyan dokumentumot vagy informaciot, amelyet az iBanFirst sziikségesnek itél egy tranzakciod
jovahagyasahoz, mikozben figyelembe veszi a Szankciokat és az iBanFirst megfelelési
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15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

17.

politikajat. Ha kétség meriil fel egy tervezett iigylet megfelelésével kapcsolatban, az Ugyfélnek
a tranzakci6 megkezdése el6tt konzultalnia kell az iBanFirst-tel.

Az iBanFirst fenntartja a jogot, hogy megtagadja vagy késleltesse barmely olyan tranzakcio
végrehajtasat, amelyrdl alapos okkal feltételezi, hogy az megsérti az alkalmazandé Szankcidkat
vagy az iBanFirst megfelel0ségi politikajat.

A PENZFORGALMI SZAMLA NEGATIV EGYENLEGE

A hitelezési jog megsziinése. A pénzforgalmi szamlan 1év6 barmely negativ egyenleget Onnek
elézetes értesités nélkiil, haladéktalanul rendezni kell. Jogunkban all 1épéseket tenni a negativ
egyenleg behajtasa érdekében, példaul igénybe vehetjiik egy behajto szolgaltatasat vagy tovabbi
jogi 1épéseket tehetiink. Az ilyen behajtasi intézkedések eredményeként felmeriil6 koltségeket
Onre terhelhetjiik. Az a tény, hogy nem (azonnal) jarunk el a pénzforgalmi szamlajan 1évé
barmely negativ egyenleg behajtasa érdekében, nem jelenti azt, hogy az Ugyfélnek hitelezési
joga lenne, és ez nem mindsiil hitelezésnek sem.

Jogorvoslatok. A pénzforgalmi szdmlajan fennalld negativ egyenleg esetén az iBanFirst
kiilonb6z6 jogorvoslatokat alkalmazhat, ideértve, de nem kizar6lagosan a jelen Feltételek 16.
cikkében meghatarozott jogokat és a jelen Feltételek 7.4. cikkének megfeleld kamat
felszamitasat.

OSSZEVONAS, KONSZOLIDACIO ES A BESZAMITASI JOGOK

Osszevonas és konszolidacio. Sajat belatasunk szerint és eldzetes értesités nélkiil jogosultak
vagyunk:

(a) Devizautalast végezni eurdban vagy mas pénznemben az On pénzforgalmi szamlai kozott;
és
(b) Osszevonni vagy konszolidalni az On pénzforgalmi szaml4it, fiiggetleniil a pénznemtd.

Beszamitasi jogok. Barmikor és id6rél idére, értesités nélkiil, beszamithatjuk az On fennalld
tartozdsanak Osszegét az iBanFirst fenndllo tartozdsinak osszegével, beleértve az On
pénzforgalmi szamléjan 1évo Osszegeket és a fedezet ként nekiink atutalt 6sszegeket, még egy
hivatalos fizetésképtelenségi eljaras meginditasa esetén is. Az On 4ltal nekiink fizetendd 6sszes
Osszeget teljes egészében, beszamitas, viszontkereset, levonas vagy visszatartas nélkiil kell
megfizetni (kivéve a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt adolevonast vagy addlevonast). On
tudomasul veszi, hogy mi megakadalyozhatjuk, hogy On pénzt vehessen fel a szaml4jarol, ha a
jelen Feltételek szerint barmilyen 0sszeggel tartozik nekiink, de azt még nem fizette meg.

PANASZKEZELES
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19.

19.1

Panaszok az iBanFirst felé. Ha az Ugyfélnek panasza meriil fel az iBanFirst altal nytjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban, az Ugyfél vallalja, hogy a panaszit elészor levélben
(IBANFIRST SA, Belgium, 1050 Briisszel, Avenue Louise 489.) vagy e-mailben
(complaints@ibanfirst.com ) intézi az iBanFirst felé. A panaszban fel kell tiintetni a

szamlatulajdonos nevét vagy a fizetési azonositot (amely ,.#” szimbolummal kezdddik). Az
iBanFirst a panasz kézhezvételét kovetden errdl irasbeli visszaigazolast kiild az Ugyfélnek, és
amennyiben tovébbi informaciora lenne sziiksége, felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel. Az
iBanFirst részletes valaszt ad az Ugyfél panaszara.

Panaszok a pénziigyi vitarendezési testiilethez. Ha az Ugyfél tigy véli, hogy az iBanFirst
valasza nem kielégitd, vagy ha az iBanFirst belathato idon beliil elmulasztja a valaszadast, a
fogyasztd panaszt nyujthat be az http://www.ombudsfin.be/thez helyi pénziigyi vitarendezési
testiilethez. A vitarendezési szervek listaja orszagok szerint rendezve elérhet6 az Europai Union
beliil, a Fin-Net halozaton (https://finance.ec.europa.cu/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_en).

BIZONYITEK

Hasznalhato bizonyitékok. A jogi aktus bizonyitéka az eredeti dokumentum masolataval vagy
reprodukciojaval nyujthato be, fliggetleniil a dokumentum jellegétél vagy mennyiségétol. A
technikai eljarassal végrehajtott jogi aktus bizonyitéka ugyanazon technikai eljarassal
létrehozott bizonyitékkal nyujthato be. A masolatok vagy reprodukcidk ugyanolyan jogi erdvel
és bizonyit6 értékkel birnak, mint az eredeti dokumentum, még akkor is, ha a hasznalt technikai
eljaras miatt a formajuk eltér.

Alairasok. Az iBanFirst és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy az eredeti kézzel irt aldirds
mellett elektronikus alairast vagy mas altalanos alairast (pl. beolvasott alairast) is hasznalhatnak.
Ezek az alairasok ugyanolyan értékiiek, mint az eredeti kézzel irt alairas.

Hozzajarulas. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a platformon a tranzakcié végrehajtasara, a
kereskedés lezarasara vagy az iBanFirst szamara barmely mas megbizas megadasara iranyuld
eljaras teljesitésével az Ugyfél hozzijarulasa a platformon torténd eljaras teljesitésébdl
kovetkezik. A platformon torténd eljaras teljesitése az Ugyfél hozzajrulasanak hivatalos és
végleges bizonyitékat képezi.

A FELTETELEK MODOSITASA

Modositas az iBanFirst részérél. Az iBanFirst fenntartja a jogot, hogy a Dijszabasi
Feltételeket ¢és a jelen Feltételeket barmikor modositsa.
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19.2  Hatalybalépés. A Feltételek vagy a Dijszabési Feltételek modositott verziéi az Ugyfélnek
intézett értesitéstdl szamitott egy (1) honap elteltével léphetnek hatalyba. A modositott

Feltételek vagy a Dijszabasi Feltételek azonban azonnal hatalyba lépnek, ha a mddositas az
Ugyfél javat szolgalja, az iBanFirst 4ltal kinalt meglévé szolgaltatasokhoz Gij szolgaltatasra vagy
kiegészitd funkciora vonatkozik, jogi vagy szabalyozasi kdvetelmény kovetkezménye, vagy ha
az arfolyamok moddositasat érinti.

19.3 Az Ugyfél altal kezdeményezett szerzédésbontas. Ha az Ugyfél nem ért egyet a médositott
Feltételekkel vagy a modositott Dijszabasi Feltételekkel, a valtoztatds hatdlybalépése elott
dijmentesen felmondhatja a megallapodast. Ebben az esetben a Szerzddés a modositott
Feltételek vagy a mddositott a Dijszabasi Feltételek hatalybalépésével egyidejiileg szlinik meg.
Ha azonban a Feltételek vagy a Dijszabasi Feltételek modositasa az iBanFirst-re vonatkoz6 jogi
vagy szabalyozasi kovetelmény eredménye, vagy az arfolyamok moddositasara vonatkozik,
akkor a jelen cikkben foglalt felmondasi jog nem alkalmazandd, ami azt jelenti, hogy az Ugyfél
csak a jelen Feltételek 21.1. cikkének megfeleléen mondhatja fel a megéllapodast. Ha az Ugyfél
a modositott Feltételek vagy a Dijszabasi Feltételek hatalybalépése elétt nem mondja fel a
Szerzddést, a valtoztatasokat elfogadottnak tekintjiik.

20. A SZOLGALTATASOK FELFUGGESZTESE

20.1 A szolgaltatasok felfiiggesztése. Az iBanFirst felfiiggesztheti a szolgéltatasait, beleértve az On
hozzaférését is a pénzforgalmi szamlajahoz, ha:

(a) On megsérti a jelen Szerzédés barmely rendelkezését;
O) barmely illetékes birésag, kormanyzati hatdsag, kozintézmény vagy biiniild6zo szerv

ezt kéri vagy elrendeli;

(a) alapos gyanti meriil fel, hogy On térvényt sértett, vagy csalasban, pénzmosasban,
terrorizmus finanszirozasaban vagy mas illegalis tevékenységben vett részt.

A felfiiggesztésrol értesitést kiildiink Onnek, és felkérjiik, hogy orvosolja a felfiiggesztést
kivalto okot, kivéve, ha az értesités jogellenes, vagy veszélyezteti a biztonsagi intézkedéseket.
A szolgaltatasok a probléma megoldasa utan ujraindulnak.

20.2 A felfiiggesztést kovetd felmondas. frasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondhatjuk a
megallapodast, ha a szolgaltatasokat a 20.1. cikk alapjan felfiiggesztettiik, és a felfliggesztés oka
tovabbra is fennall. Az értesités tartalmazza a felmondas okait, kivéve, ha azok kozlése
jogellenes lenne vagy veszélyeztetné a biztonsagi intézkedéseket.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
Vallalkozasok Keresztadatbazisaban a 0849.872.824 (RPM Briisszel) szam alatt van nyilvantartva.

Fizetési intézményként az iBanFirst S.A. kizarélag azonnali devizaligyleteket és szdllitandd hatdridds fizetési szerz6déseket kinal, amelyek
mogottes fizetési tranzakcidkhoz kapcsolddnak, és amelyek ki vannak zarva a MiFID vagy EMIR szabalyozas aldl. Az iBanFirst S.A. nem kinal
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20.3

21.

21.1

21.2

213

214

21.5

Tartozasok és kartérités. A felfiiggesztés vagy felmondas nem érinti az On az iBanFirst felé
fennalld tartozasat. Fenntartjuk a kovetelést a felfiiggesztésbol, felmondasbol vagy az alapul

szolgalo szerzodésszegésbol eredd kartéritésre.

A SZERZODES MEGSZUNESE

Az On altal torténé felmondas. A megallapodasbol valo kilépésrél szol6 szandékat jelezheti a
hello@ibanfirst.com e-mail cimen vagy postai levélben az IBANFIRST SA, Belgium, 1050
Briisszel, Avenue Louise 489. cimen.

Az iBanFirst altal torténoé felmondas. Abban az esetben, ha tigy dontiink, hogy megsziintetjiik
az On iigyfélstatuszat, két (2) honappal korabban, irasban tdjékoztatjuk errél Ont. A jelen
Feltételek ez id6 alatt tovabbra is érvényben maradnak minden akkor hatalyos szerzodésre vagy
iigyletre.

Jogos okbdl torténé felmondas. A jelen Feltételek vagy barmely akkor hatalyos szerzédés
vagy kereskedelmi iigylet egészét vagy barmely részét (anélkiil, hogy az Ugyfél vagy barmely
mas fél fel¢ feleldsséget vallalna az ebbdl eredd veszteségekért, koltségekért, kiadasokért vagy
karokért) azonnal és eldzetes értesités nélkiil felmondhatjuk, ha:

(a) On megsérti a jelen Feltételek barmelyikét, vagy megsérti a koztiink 1étrejott Szerzodés
barmely kotelezettségét.

(b) barmely buiniild6z6 szerv, szabalyozo testiilet vagy barmely, torvény vagy birdsagi itélet
alapjan ilyen rendelkezés meghozatalara jogosult személy kérésére vagy megbizasara (és
az akkor a mi ellendrzésiink alatt 4ll6 6sszes vagy barmely pénzeszkoz, fiiggetleniil attol,
hogy azt az Ugyfél javara tartjuk-e, az ilyen szerv vagy személy kérésére vagy kovetelésére,
vagy bir6sagi rendelkezésre visszatarthat6 vagy atruhazhato).

(c) megalapozottan Gigy véljiikk, hogy On nem képes teljesiteni a jelen Feltételek szerinti
kotelezettségeit.

Jogellenesség miatti felmondas. Sajat belatasunk szerint azonnal visszavonhatjuk az On
igyfélstatuszat, ha megalapozott gyanunk van arra, hogy térvénybe iitkdzne, ha az iigyfeliink
maradna (akar a Belgiumban, akar barmely mas joghatoésagban alkalmazando torvények
szerint), és ezaltal biintetéseknek vagy korlatozasoknak tehet ki minket, példaul valamely orszag
altal kiszabott Szankciok eredményeként.

Halaleset, fizetésképtelenség stb. miatti felmondas. A megallapodast és/vagy a
szolgaltatasokat eldzetes értesités nélkiil is felmondhatjuk/besziintethetjiik:

(a) Ha az Ugyfél magénszemély vagy tobbek kozott maginszemély is és:

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
Vallalkozasok Keresztadatbazisaban a 0849.872.824 (RPM Briisszel) szam alatt van nyilvantartva.
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iii)

vi)

az Ugyfél meghal, vagy a megalapozott gyantink szerint nem beszamithato
allapotba keriil; vagy

felfiiggeszti az adossag torlesztését, moratoriumot, atruhdzast, egyezséget
vagy hasonld megéllapodast kot a hitelezokkel, vagy hasonl6 1épéseket tesz
annak érdekében, hogy ilyen megallapodast kosson, vagy a vagyonanak
egy részére vagy egészére csodot jelentsen, vagy csOdjogi eljarast
inditottak ellene; vagy

barmilyen végrehajtasi, lefoglalasi, elkobzasi vagy egyéb eljaras indul az
Ugyfél vagyonanak egészével vagy lényeges részével szemben, és az 6t (5)
munkanapon beliil nem szi{inik meg; vagy

az Ugyfél nem képes, vagy az iBanFirst megitélése szerint ugy tlinik, hogy
nem képes teljesiteni az esedékessé valo pénziigyi kotelezettségeit, vagy
megsziintette a kifizetéseket és elvesztette a hitelképességét a XX. konyv
belga gazdasagi torvénykonyv értelmében, ideértve (korlatozas nélkiil)
azokat az eseteket, amikor az iBanFirst-nek vagy egy harmadik félnek
fizetend6 adossag esedékességekor is kifizetetlen marad; vagy

az Ugyfelet tobb, kdzdsen eljard maganszemély alkotja, a 21.5 (a) cikkben
leirt események barmelyike bekovetkezik valamelyik egyén esetében; vagy

az Ugyféllel (vagy az iigyfelet alkoté maganszemélyek valamelyikével) a
vilag barmely pontjan a jelen (a) albekezdésben leirt események
barmelyikéhez hasonlé esemény kdvetkezik be; és

(b) Ha az Ugyfél nem magénszemély és:

)

felfiiggeszti az addssag torlesztését; lépéseket tesz vagy kezdeményez
annak érdekében, hogy moratoriumot, atruhazast, egyezséget vagy hasonlo
megallapodast kosson a hitelezéivel;

felszamolot, csOdbiztost, birdésagi  gondnokot, kényszerkezelot,
vagyonkezel6t, adminisztrativ vagyonkezel6t, vagy hasonlo tisztségviselot
neveznek ki a vagyonanak egy részére vagy egészére vonatkozoan;

felszamolas, csdd vagy megsziintetés targyat képezi;
barmely személy barmilyen 1épést tesz, vagy az Ugyfél barmilyen 1épés

megtételét engedélyezi az entitds felszamoldsa, cs6dbe sodrasa vagy
megsziintetése érdekében (kivéve az altalunk elézetesen irasban
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21.6

22.

22.1

22.2

vi)

vii)

jovahagyott felszamolast vagy atszervezést, vagy ha az Ugyfél értesit
minket arr6l, hogy egy csddkezeld kinevezésére szandékozik;

a részvényeseinek, igazgatoinak vagy mas tisztségviselOinek {ilésén,
amelyet az iigyfél felszdmoldsa, gazdalkodé4sa vagy megsziintetése céljabol
hozott hatarozat megfontolasa, kérelmezése, benyujtasa vagy
dokumentumok birésaghoz vagy barmely nyilvantartéhoz torténd
benyujtasa céljabol hivtak ossze, vagy ha ilyen hatarozatot hoznak;

részvényesei, igazgatdi vagy mas tisztségvisel6i felszamolo, csddbiztos,
birésagi gondnok, kényszerkezeld, vagyonkezeld, adminisztrativ
vagyonkezel6, vagy hasonlé tisztségviseld kinevezését kérik, vagy erre
vonatkoz6 szdndékukat bejelentik; vagy

a vilag barmely pontjan a 21.5 (b) cikkben leirt eseményekhez hasonlot
szenved el.

Felmeriil6 koltségek. A 21.3 és 21.4 cikkek alapjan torténd felmondas kovetkeztében AZ
altalunk elszenvedett veszteségeket, koltségeket, karokat vagy kiadasokat az Ugyfélnek kell
viselnie, és azokat a jelen Feltételekben meghatarozott modon kell megtériteni.

A PENZFORGALMI SZAMLA BEZARASA

Ha megsziinik az On iigyfélstatusza:

(a) ajelen Feltételek 21.1 vagy 21.4 cikkének megfelel6en, akkor a pénzforgalmi szamlan
1évé fennmarad6 tartozasokat a felmondasrol szolo értesitéstdl szamitott két (2)
hénapon beliil ki kell egyenlitenie;

(b) a jelen Feltételek 21.2 vagy 21.3 pontjinak megfeleléen zirolni fogjuk az On
pénzforgalmi szamlajat. A felmondasrol szolo értesitést6l szamitott o6t (5)
munkanapon beliil meg kell adnia egy, az On nevére sz6l6 szdmla adatait, amelyre a
szamlajan maradt 6sszegeket atutaljuk.

Ha a pénzforgalmi szdmlan az adott hatarid6 utan is marad 0sszeg, és minden eréfeszitésiink

ellenére sem sikeriil Ont elérni vagy visszatériteni az dsszeget, akkor a pénzforgalmi szamlajat
lezarjuk, és az Osszeget 4atvezetjik az iBanFirst egyik szamlajara. Az Ugyfélnek a

szerz6désbontast kdvetd tiz (10) éven beliil van joga visszaigényelni ezeket az 6sszegeket az

iBanFirst-tol.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
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23. A WEBOLDAL ES A PLATFORM MINT SZELLEMI TULAJDONJOG

23.1 Az iBanFirst Weboldalahoz és platformjahoz Onnek olyan felhaszndléi joga van, amely nem
atruhazhato, nem kizarélagos és nem tovabbadhatd, és amely a jelen Feltételekhez kotott. A
felhasznaléi jog az On és az iBanFirst kozott 1étrejott megallapodas fennallasanak idejére szol.
A Weboldalhoz és a platformhoz kapcsolodo Osszes szellemi tulajdonjog az iBanFirst vagy
azoknak a harmadik feleknek a tulajdonaban marad, akik nekiink licencbe adtak azokat.

23.2  On semmilyen kériilmények kdzott nem jogosult:

a) A Weboldalon és a platformon megjelend szellemi tulajdonjogokat, példaul a logokat és a
védjegyeket eltavolitani, eltakarni vagy megvaltoztatni;

b) A Weboldalon és a platformon taldlhaté vagy azok révén elérhetd szoftverek modositani,
masolni, meghamisitani vagy mas modon masolatokat létrehozasa; és

c) A Weboldal és a platform forraskodjat visszafejteni, megbontani vagy dekodolni, illetve
barmilyen mas eljarast vagy folyamatot alkalmazni a Weboldalon és a platformon talalhato
barmely szoftver forraskddjanak megszerzése céljabol.

24, ALKALMAZANDO JOG ES ILLETEKES JOGHATOSAG

24.1  Alkalmazandé jog. A jelen Szerzddés tartalmanak tekintetében a belga jog az iranyado, a belga
nemzetkdzi maganjog kizarasaval. A megallapodas érvényességével, értelmezésével és
teljesitésével kapcsolatban felmeriild barmely szerzddéses vagy nem szerzOdéses vita vagy
igény a belga jog hatalya ala tartozik, a belga nemzetkdzi maganjog kizarasaval.

24.2  llletékes joghatosag. A megallapodas érvényességével, értelmezésével és teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé szerzédéses €s nem szerzodéses vitdk és kdvetelések rendezésére
kizarolag a kovetkezo birésagok jogosultak:

(a) Ha az eljaras nyelve holland, akkor a belgiumi Gent birdsagai rendelkeznek kizardlagos
joghatdsaggal; és

(b) Ha az eljaras nyelve francia, akkor a Briisszel francia nyelvii birosagai rendelkeznek
kizarolagos joghatosaggal.

25, EGYEB FONTOS RENDELKEZESEK

25.1  Jogi nyilatkozat. Az iBanFirst altal kinalt szolgaltatasok a MiFID és az EMIR szabalyozasbol
kizart, nem szabalyozott azonnali kifizetési szerz6désekre és hataridds kifizetési szerzodésekre
korlatozodnak, mivel ezek azonosithatd termékek és szolgaltatasok jovobeli kifizetésének
fedezésére szolgalnak. Nem foglalkozunk opcidkkal vagy tovabbi olyan pénziigyi eszkozzel,
amely befektetési vagy spekulativ célokat szolgalna.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
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25.2

25.3

254

25.5

Atruhazhatésag. A jelen Szerzdés kizérdlag az iBanFirst és az Ugyfél jogait és a koztiik

létrejové megallapodast targyalja. Mas félnek nincs joga a Szerzodés feltételeinek
érvényesitésére. A jelen Szerz6dés felmondasahoz vagy moddositdsdhoz egyik félnek sem
szlikséges egy harmadik fél beleegyezése.

Az iBanFirst atruhdzhatja a jelen megallapodast mésra. Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen
megallapodast vagy a megallapodas szerinti barmely jogot vagy kotelezettséget barmikor, az
On hozzajarulasa nélkiil atruhazzuk, atadjuk vagy megujitsuk.

On azonban, a mi eldzetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil nem ruhazhatja 4t, nem adhatja at,
nem jelzalogozhatja, nem terhelheti meg, nem adhatja alvallalkozasba, nem nyilvanithatja
bizalmi vagyonkezelés ala, és nem rendelkezhet mas modon a jelen Szerz6dés szerinti jogairol
és kotelezettségeirol.

Ervénytelenség. Ha a birdsdg a jelen Szerzédés barmely részét érvénytelennek és
hatalytalannak itéli, a tobbi cikkely tovabbra is hatalyban marad. A jelen Szerz6dés egyes
paragrafusai egymastol fiiggetleniil érvényesek. Ha barmely birosag vagy illetékes hatdsag
barmelyiket jogellenesnek itéli, a tobbi paragrafus teljes kortien érvényben marad.

Jogfeladas. Még akkor is, ha késedelemmel érvényesitjiik a jelen megallapodast, erre késObb
is sort kerithetiink. Az iBanFirst altal a jelen megallapodas érvényesitésének késedelmébdl nem
kovetkezik jogfeladas.

Az Ugyfél sajat Altalinos Szerzédési Feltételei. Kizarolag a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek képezik a megallapodas részét. Az Ugyfél sajat Altaldnos Szerz6dési Feltételei nem
képezik a megallapodas részét, még akkor sem, ha azokat korabban az iBanFirst rendelkezésére
bocsatottak.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
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1. MELLEKLET - MEGHATAROZASOK

Ahogy a jelen Feltételekben értendd:

Szerzédés: az iBanFirst és az Ugyfél kozott a jelen Feltételekben, a szdmlanyitési
megallapodasban, az Adatvédelmi iranyelvekben, a Dijszabasi Feltételekben és az azokban
hivatkozott barmely mas dokumentumban foglalt szerzédéses megéllapodasok.

Meghatalmazott fél: az Ugyfél altal kijeldlt barmely olyan személy, aki az Ugyfél nevében
megbizast ad le valamely szolgaltatasunkra vonatkozoan;

Munkanap: az a nap, amelyen a belga bankok nyitva tartanak;

Megfelelési politika: az iBanFirst Szankciokkal, pénzmosas elleni kiizdelemmel és terrorizmus
finanszirozasaval kapcsolatos megfelelési politikéja;

Ugyfél: a szerz6dd fél (a tovabbiakban: ,,On” vagy ,,Oné”, attél fiiggden, hogy melyik
alkalmazando);

A Meghatarozasok melléklete: ez a fliggelék;

EMIR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU a t6zsdén kiviili szarmaztatott pénziigyi
eszk6zokrol, a kdzponti szerzddo felekrdl és a kereskedési adattarakrdl szolo 2012. julius 4-i
rendelete;

A pénziigyi fedezetekrdl szolo torvény: a penziigyi fedezetekrdl szolo, 2004. december 15-1
belga torvény, annak idérél idére modositott valtozataban;

Hataridos fizetési szerzédés: olyan devizaiigylet, amelynek keretében az iBanFirst vallalja,
hogy egy meghatarozott jovobeli idopontban vagy idéintervallumban (amely, ha igy allapodnak
meg, egy meghatirozott esemény vagy koriilmény bekovetkeztétdl fiigghet) az Ugyféllel
megallapodott arfolyamon és idépontban devizavaltast végez, hogy elésegitse az Ugyfél iizleti
tevékenységéhez sziikséges kifizetéseket;

(Kezdeti vagy kiegészitd) fedezet: az az sszeg, amelyet az Ugyfélnek a hataridés szerzédések
fedezeteként, a jelen Feltételek 9.15. cikkében leirtak, valamint a Fedezeti Feltételekben
részletesen leirtak szerint kell megfizetnie;

iBanFirst: az a szolgaltatd, amelyrdl tovabbi informacidk a jelen Feltételek 3. cikkében
talalhatok (a tovabbiakban: ,mi”, ,minket” vagy ,a miénk”, az adott kontextusnak
megfeleléen);

Az iBanFirst vallalatcsoport tagjai: az iBanFirst-6t ¢és annak barmely tarsasagat,
leanyvallalatat és kapcsolt vallalkozasat jelentik;

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
Vallalkozasok Keresztadatbazisaban a 0849.872.824 (RPM Briisszel) szam alatt van nyilvantartva.

Fizetési intézményként az iBanFirst S.A. kizarélag azonnali devizaligyleteket és szdllitandd hatdridds fizetési szerz6déseket kinal, amelyek
mogottes fizetési tranzakcidkhoz kapcsolddnak, és amelyek ki vannak zarva a MiFID vagy EMIR szabalyozas aldl. Az iBanFirst S.A. nem kinal
opcidkat vagy mas pénzigyi eszkozoket befektetési vagy spekuldcios célokra.
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MiFID: a pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU
iranyelv modositasarol szolo, 2014. majus 15-1 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

iranyelv (atdolgozott valtozat);

A kedvezményezett: a kifizetés cimzettje;

Pénzforgalmi szamla: az Ugyfél iBanFirst-nél vezetett pénzforgalmi szamlaja;
Szankcionalt személy: Szankcidk hatalya ala tartozd természetes vagy jogi személy;

Platform: az iBanFirst online feliilete, amelyen keresztiil az Ugyfél hozzaférhet és igénybe
veheti az iBanFirst szolgaltatasait;

A Dijszabasi feltételek: a szolgaltatasokra alkalmazandoé dijakat, koltségeket és adokat
tartalmaz6 dokumentumot jelentik;

PSD2: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a
belso piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol, a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
iranyelvek, valamint az (EU) (EU) 1093/2010 rendelet modositasarol, valamint a 2007/64/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol, annak idér6l idére modositott valtozataban;

Szankcionalt orszag: olyan orszag vagy teriilet, amelynek a kormanyzata Szankciok hatdlya
ala tartozik, amelyek altalaban tiltjak az adott kormannyal, orszaggal vagy teriilettel valo tizleti
kapcsolatokat;

Szankcidk: minden pénziigyi, gazdasagi vagy kereskedelmi jellegli megtorld vagy korlatozo
intézkedés, amelyet barmely illetékes kormany, orszag vagy hatdsag alkalmaz vagy vezet be;

Szolgaltatasok: az iBanFirst altal nyujtott, a jelen Feltételek 4. cikkében meghatarozott
szolgaltatasok;

Feltételek: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek;

Kereskedelem: az altalunk id6rdl idore kinalt barmely devizadk vasarlasara vagy eladasara
iranyul¢ tranzakcio;

Kereskedés iranti kérelem: a jelen Feltételek 9.6. cikkében meghatarozott jelentéssel bir;

Tranzakciék: az iBanFirst altal az Ugyfélnek nyujtott, a jelen Feltételek 4.1. cikkében
meghatarozott szolgaltatasok;

Weboldal: az iBanFirst weboldala, amely a kovetkez6 linken érhetd el: www.ibanfirst.com.

Az iBanFirst SA fizetési intézményként engedélyezett a Belga Nemzeti Bank altal, székhelye: Avenue Louise 489, 1050 Brisszel, Belgium, és a
Vallalkozasok Keresztadatbazisaban a 0849.872.824 (RPM Briisszel) szam alatt van nyilvantartva.

Fizetési intézményként az iBanFirst S.A. kizarélag azonnali devizaligyleteket és szdllitandd hatdridds fizetési szerz6déseket kinal, amelyek
mogottes fizetési tranzakcidkhoz kapcsolddnak, és amelyek ki vannak zarva a MiFID vagy EMIR szabalyozas aldl. Az iBanFirst S.A. nem kinal
opcidkat vagy mas pénzigyi eszkozoket befektetési vagy spekuldcios célokra.
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