1. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat hatdlya

1.1 Ez az Adatvédelmi nyilatkozat a https://ibanfirst.com/ weboldalra (a tovabbiakban: "weboldal")
vonatkozik, amelynek tulajdonosa és kezelGje az iBanFirst Csoport. Amikor ebben a dokumentumban
,mi”, ,minket” vagy ,iBanFirst” kifejezéseket hasznalunk, az iBanFirst Csoportot alkoté véllalatokra
utalunk. Az iBanFirst Csoportot jelenleg az alabbi vallalatok alkotjak:

Az iBanFirst SA, amely egy Belgiumban székelG6 és a Belga Nemzeti Bank prudencialis felligyelete alatt
allé pénzforgalmi intézmény. Székhelye 1050 Briisszel, Avenue Louise 489, adészama BE
0849.872.824.

Az iBanFirst Ltd egy engedélyezett elektronikuspénz-kibocsatoé intézmény, amelyet a Financial
Conduct Authority (pénzlgyi etikai hatdsag) feligyel. Az Egyesult Kiralysagban, Londonban, az
Egyesiilt Kiralysagban taldlhato, a 107 Cheapside cimen, a 6. emeleten; iranyitdoszam: EC2M 1QS. A
cégjegyzék szerinti nyilvantartdsi szama: 06260585.

1.2 Az iBanFirst adatkezel&ként jar el azon személyes adatok feldolgozasa soran, amelyeket Ontél
gy(jtiink, vagy amelyeket On az iBanFirst rendelkezésére bocsat, amikor On meglatogatja a
weboldalunkat ("webhely felhaszndlé"), amikor On vagy az On szervezete a termékeinket és
szolgaltatdsainkat hasznalja, amikor kapcsolatba Iép vellink, hogy informaciét szerezzen vagy
arajanlatot kérjen (telefonon vagy a honlapunkon), amikor meglatogatja a telephelylinket, amikor az
lizleti tevékenységiinket végezziik, amikor felvessziik Onnel a kapcsolatot a termékeink és
szolgaltatasaink miatt, vagy amikor On vagy az On szervezete terméket vagy szolgaltatdst nyujt
nekink.

1.3 Mindent megtesziink a rank bizott személyes adatok helyes és atlathaté mddon térténé védelme
és feldolgozdasa érdekében, kiilonos tekintettel a vonatkozd jogszabalyokra és kiiléndsen a 2016.
aprilis 27-i 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletre ("EU GDPR") és az Egyesiilt Kirdlysag nemzeti
jogrendszerébe (az Egyesiilt Kirdlysag GDPR-jaba) beépitett EU GDPR-ra, amennyiben alkalmazandé
(egylttesen: ,,GDPR”). Az ilyen személyes adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
fenntartasaval védjuk.

1.4 E webhely mas weboldalakra iranyitd linkeket tartalmazhat. Bar igyeksziink csak olyan oldalakra
irdnyitd linkeket beilleszteni, amelyek adatvédelmi normai megegyeznek a mieinkkel, nem vallalunk
felelGsséget sem a tartalmukért, sem a weboldalak adatvédelmi iranyelveikért. Ezen Adatvédelmi
nyilatkozat kizardlag az iBanFirst altal kezelt adatokra vonatkozik. Ha ezen a webhelyen taldlhaté
linkekre kattint, javasoljuk, hogy a személyes adatok megosztdsa el6tt el6szor olvassa el az adott
webhelyek adatvédelmi tajékoztatojat.

1.5 Ha On mas személy személyes adataival biz meg benniinket, garanciat vallal, hogy a masik
személyt tajékoztatta a jelen Adatvédelmi nyilatkozatrél, és amennyiben egy bizonyos
adatkezeléshez az érintett hozzajaruldsa sziikséges, On megszerezte az érintett megfelel
hozzajarulasat az altalunk végzett adatkezeléshez.

1.6 Ez a honlap cookie-kat és/vagy mas hasonld technoldgiakat hasznalhat. Tovabbi informacié a
LSuti” (cookie) tdjékoztatdnkban taldlhaté.

2. Az iBanfFirst altal feldolgozott személyes adatok
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2.1 Az altalunk gytijtott és feldolgozott személyes adatok a kdvetkez6 elemeket tartalmazhatjak:

A webhely
felhasznaloi

elektronikus azonositd informaciok, beleértve az IP-cimeket, a bongészé
tipusat

személyes jellemzék (pl. nyely, ...)

az On altal Grlapokon (pl. visszajelzési vagy kapcsolatfelvételi Grlapokon),
Ugyfélszolgalatokon és az altalunk kinalt egyéb szolgaltatasokon és
kommunikacids csatornakon keresztiil megadott adatok.

arra vonatkozé informaciok, hogy On hogyan hasznélja termékeinket,
szolgdltatdsainkat és a webhelyet, beleértve az oldalon tett ldtogatdsainak
szamat, a honlapon tett latogatdsanak id6pontjat és a webhely
megtekintésével toltott id6t, a megtekintett oldalakat, az URL-kattintas
folyamat, az oldallal valé interakciéjat.

arra vonatkozé informaciok, hogy On hogyan 1ép kapcsolatba veliink, és
egyéb hasonld informdciok

technikai adatok, beleértve a (mobil) kommunikaciés informacidkat, az On
altal a honlapunk eléréséhez haszndlt eszkdzre vonatkozé informacidkat, az
On bdngészbjének tipusat és a bongész8 plug-in tipusat, az operacids
rendszert, az IP-cimet, a domain nevet, az online kérés datumat és
id6pontjat, valamint a honlappal valé kapcsolatfelvétel soran generalt
hibakddokat.

Meglévs- és
potencialis ligyfelek

szabvanyos azonosité és kapcsolattartasi adatok, beleértve a nevet, cimet,
telefonszamot, e-mail cimet, lakéhely szerinti orszagot, sziiletési helyet és
datumot

AFA- vagy TIN-szam
személyes jellemzék (pl. nyely, ...)
pénzligyi informacidk, beleértve a bankszamlaszamot

devizam(veletekkel kapcsolatos informacidk, beleértve a kereskedés sordn
haszndlt devizanemet

foglalkozas és munkakor

szakmai informaciok a kbzosségi médiabal (LinkedIn), amennyiben azok
szamunkra hozzaférhetGek

az On altal Grlapokon (pl. visszajelzési vagy kapcsolatfelvételi Grlapokon),
Ugyfélszolgalatokon és az altalunk kinalt egyéb szolgaltatasokon és
kommunikacids csatornakon keresztiil megadott adatok.

arra vonatkozé informacidk, hogy On hogyan hasznélja termékeinket és
szolgdltatdsainkat
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telefonbeszélgetések felvételei az Ugyletek |étével, tartalmaval és/vagy
feltételeivel kapcsolatban

az Onnel kapcsolatban all6 felekre, példaul vallalatvezetékre,
részvényesekre, tényleges tulajdonosokra vonatkozo informaciok, amelyek
tartalmazhatjak a neviiket, cimiiket, telefonszamukat, e-mail cimiiket és
pénziigyi adataikat. Az On felel8ssége, hogy beszerezze az érintett felek
hozzajarulasat, miel6tt megadja nekiink az adataikat.

Beszallitok és szabvanyos azonosité és kapcsolattartasi adatok, beleértve a nevet, cimet,
partnerek telefonszdmot, e-mail cimet, lakdhely szerinti orszagot, sziiletési helyet és
datumot

AFA- vagy TIN-szam

személyes jellemzék (pl. nyely, ...)

pénziigyi informacidk, beleértve a bankszamlaszamot
foglalkozds és munkakor

szakmai informacidk a kozésségi médiabal (LinkedIn), amennyiben azok
szamunkra hozzaférhet6ek

az On altal (irlapokon (pl. visszajelzési vagy kapcsolatfelvételi Grlapokon),
ligyfélszolgdlatokon és az dltalunk kindlt egyéb szolgaltatasokon és
kommunikacids csatornakon keresztil megadott adatok.

informacidk és részletek arrdél, hogy On hogyan hasznalja termékeinket és
szolgaltatdsainkat

az Onnel kapcsolatban all6 felekre, példaul vallalatvezet&kre,
részvényesekre, tényleges tulajdonosokra vonatkozé informaciok, amelyek
tartalmazhatjak a neviiket, cimiiket, telefonszamukat, e-mail cimuket és
pénziigyi adataikat. Az On felel&ssége, hogy beszerezze az érintett felek
hozzajarulasat, miel6tt megadja nekiink az adataikat.

A telephelyeink szabvanyos azonosité és kapcsolattartasi adatok, beleértve a nevet és az e-
latogatoi mail cimet is

az On telephelyiinkdn tett latogatasanak datuma és id6tartama

kamerafelvétel

Tovabbi érdekelt felek [szabvanyos azonosité és kapcsolattartasi adatok, beleértve a nevet, cimet,
(lasd a 3. pont alatti  telefonszamot, e-mail cimet, lakdhely szerinti orszagot, szliletési helyet és
tovabbi részletes datumot

leirast)

2.2 Afent felsorolt személyes adatokhoz kdzvetleniil azért juthatunk hozza, mert On megadta azokat
nekink (pl. a honlapon talalhaté Grlapon keresztiil, vagy ha kapcsolatba lép vellink), vagy kozvetve
azért, mert mdasok adtak meg azokat nekiink (a webhely felhasznaldi esetében: az oldalon talalhaté
cookie-k és hasonlé technoldgidk hasznalataval; a beszallitok, meglévé- és leendd tigyfelek esetében:
az On vallalatatol vagy harmadik féltél (pl. kdzvetits brékerek, szankcidsz(ird eszkdzok,
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hitelligynokségek,... ); egy vallalkozas vagy egy vallalkozas eszkdzeinek megvasarlasaval; vagy az
Ggyfelek esetében a kozosségi médiabdl szarmazé bizonyos informacidkbdl), vagy azért, mert
nyilvdnosan elérhet8ek. Az On személyes adatait a veliink valé kapcsolattartds révén is
megszerezhetjik.

3. Az adatfeldolgozas célja

3.1 Ezen adatkezelési tevékenységek céljai és az alkalmazandé jogalapok a kdvetkezdk:

tdjékoztatas a termékeinkrdl,
szolgaltatdsainkrdl, valamint a
télink kért tamogatds nyujtasa,
példaul a weboldalon talalhaté
kapcsolatfelvételi (irlapon
keresztiil.

el6tt megkapjuk az On hozzajarulasat, a
feldolgozas alapjaul ezt a jovdhagydst vesszik
alapul.

Mas esetekben ez a feldolgozas a jo lizleti
kapcsolat kiépitéséhez és fenntartasahoz,
valamint a kérdésekre adott megfelel6

valaszok biztositasahoz f(iz6d6 jogos érdekiink
miatt szlikséges.

cél Jogalap Az érintettek
csoportja
Webhelyiink bemutatasa és Amennyiben az ilyen adatok feldolgozasa A webhely

felhasznaldi

Termékeink és szolgaltatasaink

Amennyiben az adatkezelésre jogi

Meglévé- és

mesterségesintelligencia-eszk6zok
integracidja: ha ugy dont, hogy
iBanFirst-fidkjat az iBanFirst API-
jan keresztll egy harmadik fél
mesterségesintelligencia-

|étrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amennyiben On platformunk hasznalatanak
részeként aktivan kérte és allitotta be ezt az
integraciot.

biztositasa: Az Onnel vagy az On |kGtelezettségnek valé megfelelés miatt van  |potencialis
vallalataval kotott szerz6désekbdl [sziikség, akkor az adatkezelés soran erre a jogifligyfelek
eredd kotelezettségeink kotelezettségre fogunk tdmaszkodni.
teljesitése és jogaink ) o - L
Ly " . - Amennyiben a szerz6dést kdzvetlenil On
érvényesitése, beleértve az On o i ., . .
. g kototte, az adatkezelés az On és az iBanFirst
altal megrendelt vagy eléfizetett [ - R T
. . ot kdzotti szerz8dés teljesitéséhez is sziikséges
termékek és szolgaltatdsok ehet
biztositasat, a termék és/vagy enet.
szolgaltatas garantalasaval, Mds esetekben az adatkezelésre az iBanFirst
logisztikaval, tranzakcios jogos érdeke miatt lesz sziikség, hogy az On
kommunikacio kildésével, vallalataval kotott szerz8désiinkkel
valamint a kényveléssel és Osszefiiggésben feldolgozza az egyének
szamlazassal valo adatait.
Osszefliggésben.
Az Onnel vagy az On vallalataval
szembeni jogi kotelezettségeink
teljesitése a szerz6déskotést
megel§z6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.
Harmadik féltél szarmazo Ez az adatkezelés az On és az iBanFirst kozott |Ugyfelek

Y
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szolgaltatdsdhoz csatlakoztatja,
fiokadatait ezen az API-
kapcsolaton keresztil kizardlag az
On &ltal kért integracio lehet8vé
tétele céljabol tessziik
hozzaférhet6vé. Az iBanFirst
szerepe szigoruan az API-
hozzaférés biztositasara
korlatozédik. Az On adatainak
harmadik fél
mesterségesintelligencia-
szolgdltatdja altal végzett kezelése
kivil esik az iBanFirst ellen&rzési
korén és felel6sségén, és kizardlag
az adott mesterségesintelligencia-
szolgaltatd sajat altalanos
szerz6dési feltételei és
adatvédelmi szabdlyzata
vonatkozik ra.

lgyfélélmény biztositasa
érdekében bizonyos személyes
adatokat ligyfélkezelés céljabdl
kezellnk.

megismeréséhez és az Onnel valé
kapcsolatunk fenntartasahoz fiz6d6 jogos
érdekiinkén alapul annak érdekében, hogy
kivalo tgyfélélményt nydjtsunk.

A webhelyen lévé fidkjanak Amennyiben On kézvetleniil kotott Ugyfelek
létrehozasa: Ez lehet6vé teszi, szerz8dést, az adatkezelés az On és az
hogy hozzaférjen a honlap iBanFirst kozotti szerzddés teljesitéséhez is
bizonyos oldalaihoz, rendelést sziikséges lehet.
adjon le és hasznalja a webhely ) , . .
bizonyos funkcisit. !Egyeb esetekben af adatkezelés az |B§.nF|rst
jogos érdekéhez szlikséges, amely az On
szervezetével kotott szerz6déseink keretében
az egyének adatainak kezelésében, illetve az
tizleti kapcsolatunk fejlesztésében és az On
szamara torténd fidknyitdsban nyilvanul meg.
Ugyfélkezelés: Az optimalis Ez az adatfeldolgozas az ligyfellink Ugyfelek

Hogy kommunikalhassunk Onnel:
A webhelylnkkel, termékeinkkel
vagy szolgaltatdsainkkal
kapcsolatos kérdésekkel és/vagy
panaszokkal kapcsolatban
személyes adatokat dolgozunk fel,
hogy vélaszolhassunk az ilyen
kérésekre.

Az adatkezelés sziikséges lesz a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos jogos
érdekeink érvényesitése érdekében, hogy
valaszolhassunk az On kérdéseire vagy
kéréseire, és/vagy altalanossagban
kommunikalni tudjunk Onnel, és ezéltal
javithassuk a fennallé kapcsolatunkat.

Meglévé- és
potencialis
tgyfelek

\V4

iBanFirst SA | Avenue Louise 489 1050 Brussels - Belgium | Company number: 0849.872.824 (LPR Brussels)
www.ibanfirst.com | hello@ibanfirst.com | iBanFirst SA is a payment institution licensed by the National Bank of Belgium.



http://www.ibanfirst.com/
mailto:hello@ibanfirst.com

Amikor On telefonon Iép
kapcsolatba vellink, bizonyos
korilmények kozott rogzithetjiik
ezeket a hivasokat, tobbek kozott
(lasd a 3.2. pont tovabbi
részleteit).

A telefonhivasok rogzitésével kapcsolatban
lasd a 3.2. pontot.

Beszallitok és partnerek kezelése:
A leadott megbizasok kezelése és
a beszallitok kifizetése. A
potencialis beszalliték felkutatdsa
és értékelése.

Ez az adatfeldolgozas az iBanFirst jogos érdeke
miatt sziikséges, hogy az On szervezetével
kotott szerz6désekkel 6sszefliggésben
feldolgozza az egyének adatait. Ha a
szerz8dést kozvetlenil Onnel kototték, az
adatfeldolgozas az On és az iBanFirst kozotti
szerz6dés teljesitéséhez is szlikséges lehet.

A leendd beszallitokkal kapcsolatban ezt az
adatfeldolgozast az Uj lizleti kapcsolatok
kialakitasahoz fiz6d6 jogos érdekiink alapjan
végezzik.

(Leendd)
beszallitok és
partnerek

Az iBanFirst tevékenységével
kapcsolatos, a vonatkozé
jogszabalyok szerinti jogi
kotelezettségeknek valé
megfelelés.

Ez az adatkezelés az iBanFirst-re vonatkozé
barmely jogi kotelezettség miatt sziikséges,
mint példaul a pénziigyi rendszereknek a
pénzmosds vagy a terrorizmus finanszirozasa
céljara valo felhasznalasanak megel6zésérdl
52616 2015/849/EU iranyelv, és/vagy a 2019.
évi pénzmosasra vonatkozé rendelet (MLR
2019), amelyet id6rél id6re médosithatnak
és/vagy hatalyon kivil helyezhetnek, valamint
annak alkalmazando atiltetései, az
alkalmazandé szankcidk atvilagitasara
vonatkozd elGirdsok és a szabdlyozasi
jelentéstételi kovetelmények. A GDPR szerinti
adatkezelési kérelmekre vald valaszadas soran
az adatkezelés az iBanFirst-re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

Ugyfelek, leendd
ugyfelek,
beszallitok,
partnerek és egyéb
érintettek (példaul
kapcsolédoé felek).

(Személyre szabott) marketing-
vagy kereskedelmi jellegl
tdjékoztatds a weboldalon, postai
Uton vagy e-mailben, valamint
adott esetben az On szdmara
érdekes szolgaltatasok vagy
ajanlatok kapcsan kivalasztott
zleti partnerekhez vald
kozvetités esetén.

Ez az adatkezelés jogos érdekiinkbdl
szlikséges ahhoz, hogy lgyfeleinket
folyamatosan tajékoztassuk a
szolgaltatasainkrol, valamint megértsiik az On
érdekeit, személyre szabhassuk az Onnel valé
interakcidinkat, és fejlesszik Gzleti
kapcsolatainkat. Ha a megbizott
partnereinkhez iranyitjuk Ont, az lehetévé
teszi szamunkra, hogy kiegészit6
szolgaltatasokat nydjtsunk, megerd&sitsiik az

A webhely
felhasznalai,
Ugyfelek és leend6
ugyfelek

egylttmikodéseket, megGrizzik vagy
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bévitsik az lizleti tevékenységlinket (ez az
ugynevezett ,soft opt-in”).

Amennyiben a torvény eldirja, hogy az ilyen
adatok feldolgozasashoz az On hozzajaruldsa
sziikséges, akkor a feldolgozas alapjaul az On
beleegyezését vessziik alapul.

A csalas és a jogellenes
felhasznalas, visszaélés, spam,
biztonsagi incidensek és egyéb

Ez az adatfeldolgozas az iBanFirst-re
vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez
sziikséges.

A webhely
felhasznalai,
Ugyfelek és leend6

esedékes Gsszegek
visszafizetését.

érdekéhez sziikséges, hogy a birdsag el6tt és
azon kiviil is megvédje magat, valamint jogi
kovetelésekkel éljen és azokat érvényesitse.

karos tevékenységek felderitése, o L ) . lagyfelek,
o s s .. . Ha nincs ilyen jogi kotelezettség, a feldolgozas 1ot
megelGzése és az elleniik valo . o i ) o beszallitok,
. . . . |az iBanFirst jogos érdeke miatt sziikséges a
kiizdelem, illetve a kormanyzati R - . T o partnerek
e . e . |csalasok, blincselekmények és visszaélések
vagy birdsdgi utasitasoknak valé e )
. kezelése érdekében.
megfelelés.
A jogvitak kezelése, beleértve az |Az adatkezelés az iBanFirst azon jogos A webhely

felhasznalai,
Ugyfelek és leend6
ugyfelek,
beszallitok,
partnerek

Public relations és az érdekelt
felekkel vald kapcsolat.

Az adatkezelésre az iBanFirst jogos érdeke
miatt lesz szlikség, hogy j6 zleti
kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn a
tevékenységei végzése szempontjabol
relevans valamennyi érdekelt féllel.

Erintett érdekeltek

miiveletek végrehajtasa, beleértve
a hibaelharitast, adatelemzést,
tesztelést, kutatdst, statisztikai és
felmérési célokat, példaul sitik

bekérjiik az On hozzajaruldsat.

A |[atogatok regisztrdldsa a Az adatfeldolgozasra az iBanFirst jogos érdeke|Latogatok
beléptetés ellendrzése céljabdl, |[miatt lesz sziikség, hogy magas szinvonalu
amikor On az iBanFirst biztonsagi intézkedéseket alkalmazzon a
telephelyeit |atogatja. telephelyein.
Amennyiben ez az adatkezelés bizonyos jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, akkor
az adatkezelés soran erre a jogi
kotelezettségre fogunk hivatkozni.
LopasmegelGzés és az iBanFirst  |Az adatfeldolgozasra az iBanFirst jogos érdeke|Latogatok
eszkozeinek kameras megfigyelés miatt lesz sziikség, hogy megvédije
altali védelme az iBanFirst kereskedelmi és pénziigyi érdekeit, biztositsa
telephelyein. az Uzleti adatainak bizalmas kezelését és
telephelyeinek biztonsagat.
Honlapunk kezelése és belsé Szlikség esetén ezen adatok feldolgozasa el6tt|A webhely

felhasznaldi

Y
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vagy hasonlo technoldgiak
hasznalataval.

Mas esetekben ez a feldolgozas a honlapunk
fenntartasahoz és kezeléséhez f(iz6d6 jogos
érdekiink miatt sziikséges.

A weboldal tartalmanak a
leghatékonyabb médon vald
megjelenitése az On és az On
szamitogépe szamara, kiilonosen
a sitik vagy hasonlé technoldgidk
hasznalataval.

Az ilyen informacidk feldolgozasat
megel8z6en kérjiik az On beleegyezését.

A webhely
felhasznaloi

A honlap, a termékek vagy
szolgaltatdsok, a marketing, illetve
az ligyfélkapcsolatok és az
lgyfélélmény fejlesztése,
kiilondsen a cookie-k vagy hasonlo
technolégidk hasznalataval,
amelyekkel olyan statisztikakat
dolgozunk fel, amelyek az
értékelés alapjaul szolgalhatnak.

Ez az adatkezelés a termékeink vagy
szolgaltatdsaink, valamint a honlap hasznalata
soran szerzett élményeinek javitasahoz
fliz6d6 jogos érdekiink miatt sziikséges, mivel
ez segit minket Gzleti tevékenységlink
fenntartasaban vagy lzleti tevékenységlink
novelésében.

Amennyiben torvényi kotelezettséglink, hogy
az ilyen informaciok feldolgozasa el6tt az On
hozzajarulasat kérjik, a feldolgozas alapjaul az
On jovahagyasat vessziik alapul.

A webhely
felhasznaloi

\Vallalati 6sszefonddasok,
felvdsarlasok, atszervezések vagy
egyéb vallalati ligyletek vizsgalata
és végrehajtasa.

Az e célokbdl torténé adatfeldolgozasra az
iBanFirst jogos érdeke miatt van szlikség az
emlitett Gzleti tranzakcidk végrehajtasahoz,
Uzleti stratégidaink megvaldsitdsa vagy az lzleti
tevékenységilink névelése érdekében.

A webhely
felhasznalai,
ugyfelek és leendé
ugyfelek,
beszallitok,
latogatdk

3.2 Amennyiben az tigyfelekkel folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitjik, meg kell jegyezni, hogy
ezeket a telefonbeszélgetéseket kiilonbo6z6 célokbdl és kiilonb6z6 jogalapok szerint tessziik, az
aldbbiakban meghatarozottak szerint:

3.2.1 Eurdpa

A szdmlavezetGink és devizakereskedGink telefonhivasait mindig rogzitjik. Ezeket a telefonhivasokat
bizonyitasi céllal rogzitjik egy kereskedelmi tranzakcio keretében, a kereskedelmi kapcsolatunk
kezdetén meghatdrozottak szerint. Ez az adatkezelés jogos érdekiinkbdl szlikséges a kereskedelmi
tranzakcidkkal kapcsolatos bizonyitékok gydjtéséhez. A felvételeket a szerz6déses kapcsolat végétdl

szamitott 10 évig taroljuk.

Az gyfelek és az iBanFirst mds munkatarsai (pl. értékesitési vagy lgyfélszolgalati munkatarsak)
kozotti telefonbeszélgetéseket csak akkor rogzitjlik, ha errél a felvétel megkezdése el6tt
tajékoztattuk Ont, és ha On beleegyezését adta a felvételhez. A rogzitett telefonbeszélgetések a
belsé képzések eszkozeként szolgalnak, amelyek segitenek szolgaltatasaink és az altalunk nyujtott

tgyfélélmény javitasaban. Egyéb céljai is lehetnek a telefonbeszélgetések rogzitésének, amelyrél Ont
a felvétel megkezdése el6tt tajékoztatjuk. Ezeket a felvételeket a rogzitést6l szamitott legfeljebb 130
napig taroljuk.
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3.2.2. Egyesiilt Kirdlysag

A szdmlavezetGink és devizakereskedGink telefonhivasait mindig rogzitjik. Ezeket a telefonhivasokat
bizonyitasi céllal rogzitjik egy kereskedelmi tranzakcio keretében, a kereskedelmi kapcsolatunk
kezdetén meghatdrozottak szerint. Ez az adatkezelés jogos érdekiinkbdl szlikséges a kereskedelmi
tranzakcidkkal kapcsolatos bizonyitékok gydjtéséhez. A felvételeket a szerz6déses kapcsolat végétdl
szamitott 6 évig taroljuk.

Az lgyfelek és az iBanFirst mds munkatarsai (pl. értékesitési vagy lgyfélszolgalati munkatarsak)
kozotti telefonbeszélgetéseket csak akkor rogzitjiik, ha errél a felvétel megkezdése el6tt
tajékoztattuk Ont, és ha On beleegyezését adta a felvételhez. A rogzitett telefonbeszélgetések a
belsé képzések eszkozeként szolgalnak, amelyek segitenek szolgaltatasaink és az altalunk nyujtott
tgyfélélmény javitasaban. Egyéb céljai is lehetnek a telefonbeszélgetések rogzitésének, amelyrél Ont
a felvétel megkezdése el6tt tdjékoztatjuk. Ezeket a felvételeket a rogzitéstdl szamitott legfeljebb 130
napig taroljuk.

3.3 Ezen tulmenden, ha az On adatait a fent emlitettektdl eltérd célokra hasznaljuk fel, akkor az
adatok felhasznaldsa el6tt értesitjiik Ont ezekrdl a célokrdl, és (sziikség esetén) kérjiik az On
hozzajarulasat.

3.4 Eltérd rendelkezés hidnyaban a személyes adatoknak az iBanFirst részére torténé megaddsa nem
jogszabalyi vagy szerz6déses kdvetelmény, és On nem kételes személyes adatait megadni nekiink. Ha
ugy dont, hogy nem adja meg személyes adatait, el6fordulhat, hogy bizonyos esetekben nem tudjuk
Onnek a webhely minden funkcidjat, illetve valamely terméket vagy szolgéltatast biztositani. Az
Grlapok vagy felmérések kitoltése teljes mértékben dnkéntes, bar el6fordulhat, hogy bizonyos
személyes adatok megaddsa sziikséges az iBanFirst szamadra, hogy megfelel8en tudjuk kezelni az On
megkereséseit vagy kéréseit.

P

4. A személyes adatok harmadik félnek torténd atadasa

4.1 Az On személyes adatainak egy részét atadhatjuk az alabb felsorolt harmadik feleknek, akiknek a
fent emlitett célok koziil egy vagy tobb cél elérése érdekében indokoltan sziikséges az adatokhoz vald
hozzaférés:

kiilsé szolgdltatdk, harmadik fél alvallalkozék vagy partnerek az On személyazonossagénak a
vonatkozd jogszabalyok altal megkovetelt ellen6rzése céljabdl, az Uigyfélszerz6dések teljesitése
keretében, az iBanFirst termékek és szolgaltatasok nyujtasanak tdmogatasa és/vagy a GDPR
betartasat célzo intézkedések végrehajtasa érdekében (beleértve, de nem kizardlagosan a csalds
elleni kiizdelmet, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelmet, IT-szolgaltatok,
forditdirodak, biztonsagi cégek, marketingligynokségek stb.);

blinlld6z6 és allami hatdsagok, a blnildozd és illetékes hatdsdgok megkereséseivel dsszefliggésben,
az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban;

az iBanFirst (vagy az iBanFirst barmely eszk6zének) potencialis vagy jovébeli vasarléi;

klls6 szakmai tanacsadok (pl. az iBanFirst konyvvizsgaldi, Ggyvédei vagy tanacsaddi)
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az iBanFirst cégcsoport barmely vallalata, a kapcsolt vallalkozasaink, képviseleti iroddink,
lednyvallalataink, tényleges holdingtarsasagunk és annak leanyvallalatai.

Az On 3ltal kivalasztott harmadik fél mesterségesintelligencia-szolgéltatok: ha Ggy dént, hogy
iBanFirst-fiokjat API-nkon keresztiil egy harmadik fél mesterségesintelligencia-szolgaltatdsahoz
csatlakoztatja, fiokadatait az On altal valasztott mesterségesintelligencia-szolgaltatéhoz tovabbitjuk.
Felhivjuk figyelmét, hogy miutan adatait tovabbitottuk az adott szolgaltaténak, azok kezelése
kizardlag az adott szolgaltatd sajat altalanos szerzédési feltételei és adatvédelmi szabalyzata alapjan
torténik, és kivil esik a jelen Adatvédelmi tdjékoztatd hatdlyan. Nyomatékosan javasoljuk, hogy az
ilyen integracio aktivalasa el6tt tekintse at az On altal valasztott mesterségesintelligencia-szolgaltatd
alkalmazando adatvédelmi szabdlyzatat. A szolgaltatétdl figgéen el6fordulhat, hogy az iBanFirst-
fidkjatol fuggetleniil fizet6s csomagra kell el6fizetnie, vagy meghatarozott kereskedelmi feltételeket
kell kdzvetlenil elfogadnia az adott szolgdltatonal. Az iBanFirst nem tehetd felel6ssé azért, ahogyan
harmadik fél mesterségesintelligencia-szolgaltatéi az On személyes adatait kezelik.

4.2 Az iBanFirst altal gy(ijtott személyes adatokat az EGT/Egyesiilt Kirdlysag teruletén kivil is
tarolhatjak és tovabbithatjak. El6fordulhat, hogy bizonyos harmadik felek, akik hozzajutnak az On
személyes adataihoz, az EGT/Egyesiilt Kiralysag tertletén kivili olyan orszagban taldlhatok, ahol a
jogszabalyok nem feltétlenil biztositanak azonos szint(i adatvédelmet. Ez magaban foglalja az olyan
mesterségesintelligencia-szolgdltatok részére torténé adattovabbitasokat is, amelyek infrastrukturaja
az Egyesiilt Allamokban vagy az EGT-n/az Egyesiilt Kirdlysagon kiviili mas orszagokban talalhato.

Mi gondoskodunk arrél, hogy az On személyes adatait csak olyan felekhez tovabbitsuk, akik
megfelel§ szint(i adatvédelmet biztositanak (pl. az EU GDPR esetében, ahol az Eurdpai Bizottsag
megfelel6ségi hatdrozatot hozott, vagy az Ugynevezett EU-s szabvany szerz6déses kikotéseknek a
cimzettel kotott megdllapodasba vald beépitésével és megfelel§ adatatviteli hatasvizsgalatnak
aldvetve; az Egyesiilt Kiralysdg GDPR-ja esetében, ahol az Egyesiilt Kirdlysag dllamtitkara
megfelel6ségi rendeletet adott ki, vagy az Egyesiilt Kiralysag feligyeleti hatésaganak nemzetkozi
adatatviteli megdllapoddsat vagy nemzetkozi adatatviteli kiegészitést foglalva az EU szabvany
szerz6déses kikotéseibe a cimzettel kotott megallapodasban, és megfelel$ adatatviteli
hatasvizsgalatnak alavetve). Amennyiben szeretne egy mdsolatot kapni az illeszkedd
dokumentumrdl, vagy tobb informacidhoz jutni a személyes adatainak feldolgozasardl sz6l6
megfelel6 biztositékok vagy adattovabbitasi mechanizmusok kapcsan, vegye fel vellink a kapcsolatot
a 7. szakaszban megjelolt elérhetGségek egyikén.

5. Az adatkezelés idGtartama

5.1 Az On személyes adatait az iBanFirst kizardlag a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges ideig
tarolja, figyelembe véve a jogi kotelezettségek alkalmazasat, a torvényes korldtozasok vagy
megdbrzési id6szakok (beleértve az EU 2015/849 irdnyelv és/vagy az MLR 2019 alkalmazasat a
pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasa céljabdl torténd pénziigyi rendszer haszndlatanak
megel6zésére vonatkozdan, azok id6rél id6re mddositott és/vagy hatalyon kiviil helyezett valtozatai,
valamint azok alkalmazando atiiltetései, tovabba az iBanFirst jogi koveteléseinek megallapitdsahoz,
gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges személyes adatokat).

5.2 Abban az esetben, ha az On személyes adatait az On hozzéjaruldsa alapjan gy(ijtjiik, azokat csak
arra az id6tartamra hasznaljuk fel, ameddig a hozzajaruldsat megadta. Amint az On hozzajaruldsat
visszavonjak, az On személyes adatait az On jogainak érvényesitéséhez sziikséges intézkedések

iBanFirst SA | Avenue Louise 489 1050 Brussels - Belgium | Company number: 0849.872.824 (LPR Brussels) 10
www.ibanfirst.com | hello@ibanfirst.com | iBanFirst SA is a payment institution licensed by the National Bank of Belgium.

\V

W/



http://www.ibanfirst.com/
mailto:hello@ibanfirst.com

végrehajtasahoz sziikséges minimalis id6tartamig taroljuk.

5.3 Az Ggyfelekkel folytatott telefonbeszélgetésekrdl késziilt felvételekre vonatkozé megdrzési
id&szakokat lasd a fenti 3.2. szakaszban

5.4 A cookie-k vagy hasonlé technoldgidk segitségével gylijtott személyes adatok tarolasanak
id6tartama a ,Siti” (cookie) tajékoztatoban talalhato.

5.5

5.5. A kamerak felvételeit legfeljebb egy hénapig taroljuk, kivéve, ha azokat hosszabb ideig meg kell
Griznlink, példaul ha bizonyitékként kell felhaszndlni ket blincselekmény, kar vagy kdzrend
megzavarasa bizonyitasahoz, illetve az elkdvetd, a rendbontd, a tanu vagy az dldozat azonositasahoz.

6. Az On jogai mint érintett

6.1 Az altalunk feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban szamos jog birtokaban van. Ha a GDPR
vonatkozé feltételei teljesiilnek, joga van az aldbbiakhoz:

a. a hozzdajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelési tevékenység az On hozzajaruldsan alapul, Onnek barmikor jogaban all
visszavonni az adatkezelési tevékenységhez adott hozzajaruldsat, azonban ez a visszavonas nem
érinti az On személyes adatainak a visszavonds id6pontjat megel6z8 idészakra vonatkozé
feldolgozasanak jogszer(iségét, valamint a mas jogalapon alapulé feldolgozasi tevékenységeket.

b. a személyes adataihoz valé hozzaférés

Onnek jogaban all lekérni az iBanFirst altal Onrél tarolt személyes adatokat, tovabba, hogy
tajékoztatast kapjon ezen személyes adatok feldolgozasardl, és masolatot kérjen réluk. Onnek joga
van minden, Onrél tarolt informaciét kikérni, ezt nevezziik adatalany hozzaférési kérelemnek. Ha On
adatalany hozzaférési kérelmet szeretne benyujtani, kérjik, irdsban, telefonon vagy e-mailben vegye
fel vellink a kapcsolatot az adatvédelmi iranyelv végén talalhatd elérhet6ségek egyikén, és mi
(amely ahhoz sziikséges, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy adatait nem adjuk ki jogosulatlan
személyeknek) beérkezését kovetben a kérelemét indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy
honapon beliil feldolgozzuk, amely id6tartam az alkalmazandd jogszabalyok altal elGirt és
megengedett esetben legfeljebb két hdnappal hosszabbithatd meg. Ez az informdcio ingyenes,
kivéve, ha az On kérelme nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé, amely esetben az informéaciok
kiadasa el6tt dijat szamithatunk fel, vagy elutasithatjuk a kérelem teljesitését.

c. a személyes adatainak mdédositasanak, torlésének vagy korlatozasanak kérvényezésére

On kérheti téliink a személyes adatainak helyesbitését, ha ugy gondolja, hogy azok helytelenek vagy
hidnyosak, vagy hogy toroljiik személyes adatait — mindezt dijmentesen. On tudomadsul veszi, hogy a
személyes adatainak torlésére iranyuld kérelem esetében, — amely bizonyos kivételek hatalya ala
tartozik — bizonyos szolgéltatasok és termékek a tovabbiakban esetleg nem lesznek elérhet&ek az On
szdmara. On kérheti az adatfeldolgozas korlatozasat is, példaul abban az esetben, amikor az On

iBanFirst SA | Avenue Louise 489 1050 Brussels - Belgium | Company number: 0849.872.824 (LPR Brussels) 11
www.ibanfirst.com | hello@ibanfirst.com | iBanFirst SA is a payment institution licensed by the National Bank of Belgium.

\V

W/



http://www.ibanfirst.com/
mailto:hello@ibanfirst.com
https://info.ibanfirst.com/hu-hu/cookie-notice

személyes adatainak pontossagat ellendrizziik.

d. az adatok hordozhatdésaga

Az On altal az iBanFirst szdamdra megadott személyes adatok egyértelmd, strukturalt, olvashaté és

altaldnosan haszndlt, géppel olvashatd formatumban megadhatdk, és tovabbithaték harmadik félnek
(amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy egy megallapodas teljesitésén alapul).

e. tiltakozas a személyes adatai feldolgozasa ellen

On barmikor ellenszegiilhet a személyes adatainak az iBanFirst altali, direkt marketing célu

felhasznalasanak. Mas esetekben az On kivételes helyzetével kapcsolatos okokra hivatkozva jogosult

tiltakozni (amennyiben a feldolgozas jogos vagy kozérdeken alapul).

f. panasztétel a felligyeleti hatosagnal

Ha ugy véli, hogy az iBanFirst nem az On személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé

jogszabalyoknak megfelelGen jart el, joga van panaszt tenni a tartézkodasi helye vagy munkahelye,

illetve az dllitélagos jogsértés helye szerinti illetékes felligyeleti hatdsagnal.

EC2V 6DN

Cégjegyzékszam:
06260585

Regisztraciés szam az
Egyesult Kiralysag
Informacids
Bizottsaganal (1CO):

Orszag vagy Entitds Székhely és Adatvédelmi hatdsag
régio elérhetdségek
EGT Adatkezeld: IBANFIRST SA, 1050 |[Belga adatvédelmi hivatal
iBanFirst SA Brisszel, Avenue (www.dataprotectionauthority.be/)
Louise 489.
. . Az EU tovabbi adatvédelmi
Cégjegyzékszam: BE hatdsagainak listdja és azok
0849.872.824 elérhetdségei a kovetkezd linken
taldlhatok:
(https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members en)
Egyesult Adatkezel6: 6. emelet, 107 Az Egyesilt Kiralysag Informacios
Kiralysag iBanFirst Limited |Cheapside, London, [Bizottsaga (ICO) (www.ico.org.uk)
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73444720

6.2 Ha kérdése van az adatvédelmi jogaival kapcsolatban, vagy ha gyakorolni kivanja a jogait, illetve
tovabbi informdacidt szeretne kérni, kérjlk, irjon a privacy@ibanfirst.com cimre.

7. Az iBanFirst elérhetGségei

Ha barmilyen kérdése merilne fel a jelen Adatvédelmi nyilatkozattal vagy altaldban a webhellyel
kapcsolatban, forduljon hozzank az alabbi mddok egyikén:

E-mailben: dpo@ibanfirst.com

Postai Gton az EGT orszagain beliil: IBANFIRST SA, Adatvédelmi és jogi osztdly 1050 Briisszel, Avenue
Louise 489.

Postai Uton az Egyesiilt Kirdlysagban: iBanFirst Limited, Adatvédelmi és jogi osztaly, 6. emelet, 107
Cheapside, London, EC2V 6DN

8. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat modositasa

Ezt az adatvédelmi nyilatkozatot barmikor médosithatjuk. Annak érdekében, hogy Ont folyamatosan
tdjékoztassuk az Adatvédelmi nyilatkozat legutdbbi frissitésérdl, minden egyes médositaskor a
maodositas ddtumat az oldal tetején feltlintetjiik. A mddositott Adatvédelmi nyilatkozat az adott
datummal ép hatdlyba.

Kérjiik, rendszeresen latogassa meg ezt az oldalt annak érdekében, hogy tajékozddjon a
modositasokrol és/vagy kiegészitésekrdl.
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