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INLEIDING

De realiteit achter
de snelheid van
internationale betalingen

Elk financieel team kent het wel: een factuur die vandaag nog betaald moet worden, een
leverancier die op bevestiging wacht, een overschrijving die onderweg lijkt... maar niet aankomt.
Ergens tussen verwachtingen en realiteit in, zijn internationale betalingen nog steeds met veel
onzekerheid en een behoorlijke hoeveelheid mythes omgeven.

Bij iBanFirst bevinden we ons in een unieke positie om duidelijkheid te scheppen — met echte data
en deskundig inzicht, niet met opgepoetste beloftes.

Welke corridors zijn het snelst? Welke valuta’s domineren? Hoelang duren betalingen en via
hoeveel banken verlopen ze? Wanneer is het beste (en slechtste) moment om een betaling vit
te voeren?

Dit rapport prikt de mythes door en zet alles helder op een rij. Het resultaat? Een eerlijk en duidelijk
beeld van hoe snel geld zich écht over grenzen verplaatst.

Want in het internationale bedrijfsleven zou transparantie geen uvitzondering mogen zijn, maar de
norm.

Voor wie is dit rapport bedoeld?

Voor midden- en kleinbedrijven die over de grenzen heen durven te
opereren, kunnen de snelheid en betrouwbaarheid van internationale
betalingen bepalend zijn voor de operationele efficiéntie, relaties met
leveranciers en groeiplannen.

Deze ondernemingen zijn van nature flexibel en zijn multinationaal,
multicultureel, hebben meerdere vestigingen, werken met meerdere valuta’s
en zijn veelzijdig.

Het zijn kleine en middelgrote multinationals, ook wel SMM genoemd
(“Small and Medium Multinationals” in het Engels) — en voor hen is elke
internationale betaling belangrijk.

Wanneer een betaling naar een leverancier blijft hangen of een klantbetaling
langer op zich laat wachten dan verwacht, heeft dat directe gevolgen voor
de bedrijfsvoering en het resultaat.

Dit rapport richt zich specifiek op de betalingsrealiteit waarmee Europese
SMM’s worden geconfronteerd en de praktische maatregelen die zij kunnen
nemen om betalingsproblemen tot een minimum te beperken.
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Hoe werkt een
internationale
zakehijke betaling
cigenlijkz

U hebt zojuist een internationale
betaling geinitieerd. Voordat deze bij
uw begunstigde aankomt, moeten eerst
een paar belangrijke stappen worden
doorlopen...

Beschouw uw betaling als een
internationale reiziger. Hij heeft de
juiste papieren nodig om door de
veiligheidscontrole te komen en aan
boord van het vliiegtuig te gaan. Hij kan
slechts bepaalde routes nemen om zijn
bestemming te bereiken, dus de reis is
niet eenvoudigweg van A naar B. De
reiziger moet aansluitende viuchten
nemen. Vluchten vliegen alleen tijdens
bepaalde uren. Hij moet dus wachten
tussen de aansluitingen.

Met andere woorden...

Als onderdeel van veiligheidsmaatregelen
en om het risico op fraude te beperken,
voert uw aanbieder van internationale
betalingen enkele veiligheidscontroles uit

op uw begunstigde en betalingsgegevens
en kan hij om aanvullende documenten
vragen. Als uw bank geen relatie heeft
met de bank van uw begunstigde, wordt
het geld via een intermediaire bank
overgemaakt die die relatie wel heeft.

Als die bank met beide partijen geen
relatie heeft, worden er meer intermediaire
banken ingeschakeld om uw geld te
verplaatsen.

Uw geld wordt meestal alleen tijdens
kantooruren in elk land waar het doorheen
gaat overgemaakt. Tijdzones, lokale
feestdagen en weekenden kunnen de
reis van uw betaling dus met uren of zelfs
dagen verlengen. Verwerkingssystemen
en wettelijke vereisten verschillen van
land tot land, wat voor extra complexiteit
en tijd zorgt.

Geen wonder dus dat sommige betalingen
pas na enkele dagen bij de begunstigde
aankomen.
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IFactoren die van invloed
zijn op de snelheid van
betalingen



FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

De bestemming

De plaats waarnaar u geld stuurt, kan
van invloed zijn op de snelheid van uw
betaling. Waar sturen Europese SMM’s*
geld naartoe en hoelang duurt het
doorgaans voordat het aankomt?

*SMM (Small & Medium Multinationals) = kleine en
middelgrote ondernemingen

De meest voorkomende valuta’s en
bestemmingen voor betalingen

Als we onze Payment Tracker-gegevens nader bekijken, zien
we dat de Amerikaanse dollar duidelijk de favoriete valuta
was voor betalingen door Europese SMM’s* — en niet alleen
naar de VS.

Van alle betalingen die we in 2024 hebben getraceerd, werd
58% in USD gedaan, met China, Hongkong en de Verenigde
Staten als belangrijkste bestemmingen.

; 8 /L van alle betalingen
werd gedaan in USD.

China bleef de grootste importpartner van de EU. En dankzij

de stabiliteit van de Amerikaanse dollar was dit de voor
de hand liggende keuze voor Europese bedrijven, zelfs bij
betalingen aan partners en leveranciers in Azié.

Het is dan ook geen verrassing dat de Amerikaanse dollar
naar China bovenaan de lijst staat.

% van het totale aantal getraceerde Swift-betalingen door Europese bedrijven in 2024

USD naar China

16%

USD naar Hong Kong

7%

USD naarde VS
6%

GBP naar het VK

6%
HUF naar Hongarije

2%

RON naar Roemenié

2%

EUR naar Turkije

2%

USD naar Singapore
1%

USD naar de VAE
1%

USD naar Nederland
1%
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https://nl.ibanfirst.com/platform/internationale-betalingen-volgen?LR=en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=China-EU_-_international_trade_in_goods_statistics&action=statexp-seat&lang=nl

FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

Hoe lang deze betalingen
werkelijk duren

De grafieken aan de rechterkant tonen
de werkelijke uitsplitsing voor de corridors
met een hoog volume.

Meer dan 64% van de betalingen naar

de VS en het Verenigd Koninkrijk worden
doorgaans binnen twee uur uitgevoerd.
Daarentegen werd slechts 12% van de
betalingen in Amerikaanse dollars naar
China en Hongkong - de belangrijkste
bestemmingen - binnen deze tijd voltooid.

Dit is voornamelijk te wijten

aan tijdzoneverschillen, lokale
verwerkingsdeadlines, banknetwerken
en wettelijke vereisten in de landen van

® <2uur ® 2-24 uur

29 4%

64%

30% USD

naar de

VS

14% 12%

10% 64%

24- 48 uur > 48 uur

12%
25%
53%
USD

naar

China
10%

2%4/0

65%

bestemming. USD 299, GBP
naar naar het
Hong Kong VK

Gebaseerd op 189.945 Swift-betalingen getraceerd met behulp van de iBanFirst Payment Tracker in 2024.
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

De valuta

Transacties met veel verhandelde wereldwijde valuta’s — de
valuta’s die het meest worden gebruikt in de internationale
handel en financién, zoals USD, EUR of GBP - kunnen rekenen
op gevestigde en efficiénte betalingscorridors.

Minder verhandelde valuta’s, zoals de Argentijnse peso (ARS)
of Gambiaanse dalasi (GMD), vereisen vaak meer handmatige
verwerking en worden mogelijk onderworpen aan strengere
nalevingscontroles, wat betekent dat vertragingen vaak
voorkomen.

Het versturen van geld in lokale valuta betekent niet dat

de overboeking sneller verloopt. We hebben bijvoorbeeld
vastgesteld dat het versturen van CNY naar China niet sneller
verloopt — en zelfs iets langer kan duren — dan het versturen
van USD, hoewel dit de lokale valuta is.
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

Het tijdstip waarop u
de betaling vitvoert

Wanneer u een betaling verstuurt, kan net
zo belangrijk zijn als waar deze naartoe
gaat.

Op sommige dagen is de verwerkingstijd
steevast sneller, terwijl op andere dagen
vertragingen dan weer vaker voorkomen.
Op maandag en woensdag zijn de
gemiddelde verwerkingstijden het
kortst, terwijl betalingen die later in

de week worden geinitieerd, langere
verwerkingstijden hebben.

De meeste banken werken met vaste
verwerkingsschema’s — en wie de cut-
offtijd mist, ziet een betaling al snel
doorschuiven naar de volgende dag of
later.

Uit onze gegevens blijkt dat betalingen
die doordeweeks vo6r 10 uur ‘s
ochtends worden gedaan, een grotere
kans hebben om nog dezelfde dag te
worden vitgevoerd. Betalingen die na

de sluitingstijd op vrijdagmiddag worden
gedaan, zullen daarentegen waarschijnlijk
het hele weekend moeten wachten, tot
de banken op maandagochtend weer
opengaan.

Verschillende landen,
verschillende dagen

Houd er rekening mee dat
buitenlandse banken niet altijd

op dezelfde dagen open zijn als
Europese banken.

Veel banken in het Midden-Oosten
zijn bijvoorbeeld op vrijdag gesloten
en op zondag open. Als u dus
samenwerkt met leveranciers of
partners in de Verenigde Arabische
Emiraten, worden betalingen die op
donderdagmiddag worden uitgevoerd
mogelijk pas op zondag verwerkt.

Lokale feestdagen

William Gerlach

\/P International Account Management
& Dealing bij iBanFirst

Houd rekening met de

impact van lokale feestdagen.
Chinees Nieuwjaar is een volledige
week vol feestdagen. Uw Chinese
leveranciers en partners zijn dan niet
beschikbaar en uw goederen worden
nict vervoerd. Het is belangrijk om
op de hoogte te blijven van relevante
lokale feestdagen in uw hele
toeleveringsketen en uw betalingen
een week of twee van tevoren voor te
bereiden of uw voorraad tijdig aan te
vullen.
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

@ Ons team voert
fraudebestrijdingscontroles uit
om uw geld te beschermen.

Tijdzones D)
Woensdag
. . ® 10.00 vur CET
Een van de belangrijkste factoren die L
van invloed zijn op de snelheid van T T
internationale betalingen zijn tijdzones. 1 3
Een betaling in Amerikaanse dollars naar :¢ | Y hebt zojuist via Uw geld wordt vervolgens
) . ) _‘__ iBanFirst een betaling Het geld wordt vervolgens doorgestort naar First
(?.hma passeert bijvoorbeeld verschillende in dollar; naar een sTop) naar Inter Bank in China Barldih Nederland Volor
tijdzones onderweg van Europa naar de |ev__erg_nmer in China gestuurd, maar moet er verwerking.
VS en vervolgens naar China. GeMigeera 10 uur wachten tot deze
intermediaire bank opengaat.
Hieronder leggen we uit waarom een 5 ® 13.00 vur CET
standaardbetaling aan een Chinese l 7.00 uur EST
leverancier tot wel 24 vur kan duren. T
@ 15.00 vur CET
21.00 vur CST 4
Uw geld wordt via een
intermediaire bank —
Mid Bank — in de VS
O Het geld komt bij de (waar het nu ochtend is)
bank van uw begunstigde overgemaakt.
terecht voor verwerking.
( 1.00 uur CET 7 Donderdag
700 vur CST L © 10.00 vur CET
-@-— Nu Inter Bank open is, _‘ Zodra dit is voltooid, wordt
verwerkt zij de betaling en het geld bijgeschreven
stuurt deze naar de bank op de rekening van uw

van uw begunstigde. begunstigde.
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIUN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

@ Ons team voert
fraudebestrijdingscontroles uit

Als de betrokken banken echter 24 om uw geld te beschermen.
uur per dag en 7 dagen per week Woensdag 2
. . © 10.00 vur CET
met geautomatiseerde verwerking
werken, kan dezelfde betaling bijna T ?
een volledige werkdag sneller worden 1 3
afgehandeld. S U hebt zojuist via . Uw geld wordt veryolgens
- !BanFlrst een betaling Het geld komt doorgestort naar First
—= in dollarg naar een aan bij New Bank Bank in Nederland voor
Ievﬂer'a.nmer in China in China, die ook verwerking.
geinitieerd. 24/% operationeel
is.
() 11.30 uur CET 5 G 10.30 vur CET
1730 vur CST i 4.30 vur EST
T (® 11.00 vur CET T
6 1700 uur CST
New Bank verwerkt de Uw geld wordt
betaling automatisch en automatisch
stuurt deze naar de bank verwerkt door een
van uw begunstigde. intermediaire bank —
M 1 Zodra dit is voltooid, wordt Mesos — in de VS.
het geld bijgeschreven op de
rekening van uw begunstigde.
T Woensdag
7 ©12.00 vur CET

O Het geld komt bij de
bank van uw begunstigde
terecht voor verwerking.
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

UW begunStigde en Een andere veelvoorkomende oorzaak van vertraging doet zich voor nog voordat u uw betaling hebt geinitieerd.

Z|j n/haar bank Kleine maar veelvoorkomende fouten — zoals een verkeerd gespelde naam, het gebruik van een merknaam
in plaats van de officiéle naam, of het invoeren van een verkeerd cijfer in het IBAN, de SWIFT-code, het
routingnummer of rekeningnummer - volstaan al om een betaling te doen mislukken.

Vage of onvolledige betalingsreferenties kunnen ook aanleiding geven tot aanvullende nalevingscontroles.
Duidelijke, nauwkeurige beschrijvingen kunnen dus onnodige vertragingen helpen voorkomen.

Als een betaling informatie bevat die niet overeenkomt

met de bankgegevens, kan dit leiden tot een verstoring of
weigering van de betaling. Zorg er daarom voor dat de naam
en gegevens van de begunstigde exact overeenkomen met
de gegevens op de bankrekening, tot en met de punt of
komma.

William Gerlach

VP International Account Management
& Dealing bij iBanFirst

DE SNELHEID VAN INTERNATIONALE BETALINGEN - EDITIE 2025




FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

Zelfs als er geen fouten zijn, kan er nog
altijd vertraging optreden wanneer de
betaling de bank van de begunstigde
bereikt.

Uit recent onderzoek van Swift

blikt dat 90% van de internationale
betalingen binnen een uur de bank

van de begunstigde bereikt, maar dat
slechts 43% even snel op de rekeningen
van de ontvangers terechtkomt. Met
andere woorden, een van de grootste
knelpunten is de “laatste kilometer”: de
verwerking van de betaling door de bank
van de begunstigde.

Julien Molez
COO bij iBanFirst

a ..
] De tijd tussen het moment

waarop uw geld uw internationale
betalingsprovider verlaat en het moment
waarop het bij de eindbank aankomt - wat
Swift ‘in-flight time’ noemt - is erg kort.
De betalingssnelheid hangt grotendeels
af van hoe snel deze eindbank de betaling
verwerkt en het bedrag op de rekening
van de begunstigde bijschrijft. Hoewel
sommige instellingen hun processen
voor internationale betalingen hebben
geoptimaliseerd met automatisering,
werken andere nog met verouderde
systemen of handmatige processen. 9 Lj

13
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

Internationale betalingen verlopen zelden via een directe route. De meeste betalingen verlopen via een of meer

Het aantal betrokken
intermediaire banken

intermediaire banken.

We hebben vastgesteld dat er gemiddeld 1,9 intermediaire banken betrokken waren bij internationale betalingen
die in Europa werden geinitieerd. Het laagste gemiddelde was 1,5 in Bulgarije, terwijl Frankrijk het hoogste
gemiddelde had met 2,5.

iYe

Betalingen in dollars aan bijvoorbeeld China
verlopen nog steeds via Amerikaanse intermediaire
banken, net zoals curo’s altijd via Europa verlopen en
ponden via het Verenigd Koninkrijk. 9 9

Joost Derks
International Head of Account Management
& Currency Expert
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FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SNELHEID VAN BETALINGEN

@) llend is dat t tal G
pvallend is dat een groter aanta USD naar China USD naar USA

betrokken banken niet noodzakelijkerwijs

resulteert in tragere betalingen.
O intermediaire banken O intermediaire banken

Neem bijvoorbeeld USD » USA. Hoewel 0,01% 0,03%

er 2-3 intermediaire banken bij betrokken
| intermediaire bank | intermediaire bank

31% 15%

waren, kwam 64% van de betalingen die
we in 2024 hebben gevolgd binnen 2 uur
aan, dankzij een sterk geautomatiseerd,

d T T : 2 intermediaire banken 2 intermediaire banken
goed verbonden clearingnetwerk. 45% 50%

Daarentegen zijn er bij USD > China vaak 3 intermediaire banken 3 intermediaire banken
evenveel intermediaire banken betrokken, 20% 329

maar duurt het proces doorgaans langer.

4 intermediaire banken 4 intermediaire banken
Het gaat niet alleen om het aantal 3% 3%

betrokken banken, maar vooral om hoe
ontwikkeld en goed verbonden de
betalingscorridor is.

/ van de betalingen in ')
Amerikaanse dollar naar van de betalingen in USD naar

\ China worden binnen twee () de VS worden binnen 2 uur

uur ontvangen. ontvangen.
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Praktische tips voor het
vereenvoudigen van uw
internationale zakelijke
betalingen

In samenwerking met onze interne experts — COO Julien Molez, International Head of Account
Management & Currency Expert Joost Derks, en VP International Account Management & Dealing
William Gerlach — hebben we een reeks best practices opgesteld die u vandaag nog kunt toepassen
om uw ervaring met internationale betalingen te verbeteren.



PRAKTISCHE TIPS VOOR HET VEREENVOUDIGEN VAN UW INTERNATIONALE ZAKELIJKE BETALINGEN

1 Zorg dat uw geld klaar is om
te gaan

Het klinkt misschien voor de hand liggend, maar u moet over de
benodigde middelen in de juiste valuta beschikken voordat u
een betaling initieert. Als u een betaling in USD wiilt uitvoeren,
maar momenteel niet over de benodigde middelen op uw USD-
rekening beschikt, zorg er dan voor dat u eerst geld overmaakt
vanaf uw EUR-rekening.

Dit voorkomt vertragingen als gevolg van valutavereffeningen of
liguiditeitsproblemen, waardoor de betaling sneller via het juiste
netwerk kan worden verwerkt.

2. Dubbelcheck de gegevens
van uw begunstigde

Controleer alle gegevens van de begunstigde zorgvuldig
voordat u een betaling verstuurt.

Fouten zoals een onjuist IBAN, SWIFT/BIC of routingnummer
behoren tot de meest voorkomende oorzaken van mislukte of
vertraagde betalingen.

Gebruik de exacte geregistreerde wettelijke naam van
de begunstigde (niet de handelsnaam) en voeg eventuele
achtervoegsels (Ltd, SA, GmbH) of leestekens toe.

In heel Europa helpen naamvergelijkingssystemen zoals
‘Verification of Payee’ (VoP) voor betalingen in euro binnen
SEPA en ‘Confirmation of Payee’ (CoP) voor betalingen

in Britse ponden in het Verenigd Koninkrijk om verkeerd
geadresseerde betalingen te voorkomen door te controleren
of de naam van de begunstigde overeenkomt met het IBAN.

Wanneer betalingsgegevens niet overeenkomen, of bij
betalingen buiten SEPA, is het verstandig de gegevens eerst
rechtstreeks met uw contactpersoon te verifiéren voordat u
de overschrijving vitvoert.

17
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PRAKTISCHE TIPS VOOR HET VEREENVOUDIGEN VAN UW INTERNATIONALE ZAKELIJKE BETALINGEN

S. Zorg dat v alle
papieren bij de hand
hebt

Houd ondersteunende documenten zoals
facturen of contracten bij de hand en
voeg ze, indien mogelijk, toe voordat

U een betaling verstuurt. Door deze
informatie vooraf te verstrekken, worden
transacties sneller door de veiligheids-

en antiwitwascontroles geleid en wordt
het risico op onnodige vertragingen
verminderd.

Als er documenten ontbreken, kunnen
betalingen bij intermediaire banken
worden onderbroken, wat tot vertragingen
leidt. Dit is vooral belangrijk voor nieuwe
begunstigden of grotere transacties,
waarbij het vooraf bijvoegen van facturen
het verschil kan maken tussen een viotte en
een vertraagde uitvoering.

4. Zorg voor de juiste timing

Hoewel uw bedrijf mogelijk internationale werktijden hanteert, maken lokale werktijden en tijdzones nog steeds een aanzienlijk
verschil voor de verwerkingstijden van betalingen. Voer uw betalingen vit véér de lokale sluitingstijd in Europa (meestal halverwege
de middag) en vermijd betalingen op vrijdagmiddag en in het weekend. Maandag en woensdag zijn doorgaans de beste dagen
om betalingen te doen. Zo voorkomt u dat uw geld onnodig lang moet wachten tot buitenlandse banken weer openen.

Wat wereldwijde feestdagen betreft, raden we aan om alle gebeurtenissen die van invloed kunnen zijn op uw toeleveringsketen
toe te voegen aan uw zakelike agenda of onze valuta-feestdagenkalender voor 2025 te downloaden. Bereid betalingen voor en vul
voorraden van tevoren aan, zodat uw activiteiten niet worden verstoord.

Bij internationale betalingen wint slimme timing het altijd van hoopvolle verwachtingen.

E] 6 Ik zeg vaak tegen klanten: betaal gisteren. Met andere woorden,
u wilt niet dat voorraden op de kade liggen te wachten op een

betaling, waardoor uw bedrijfsvoering stil komt te liggen.

Betaal liever op voorhand, met het besef dat de afwikkeling enkele

dagen kan duren. 9 Lj

Joost Derks
International Head of Account Management
& Currency Expert
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PRAKTISCHE TIPS VOOR HET VEREENVOUDIGEN VAN UW INTERNATIONALE ZAKELIJKE BETALINGEN

D. Kies de juiste
aanbieder voor
uw internationale
betalingen

Het is geruststellend om te weten dat u de complexiteit van internationale betalingen niet in uw eentje hoeft
te beheersen. Het enige wat u hoeft te doen, is de juiste aanbieder voor internationale betalingen kiezen en
samenwerken om uw internationale processen te stroomlijnen.

Meer dan 10.000 bedrijven vertrouwen op iBanFirst voor hun internationale betalingen en het beheer van
hun valutarisico’s. Waarom? Omdat iBanFirst hen helpt om meer snelheid, nauwkeurigheid en controle over
hun mondiale betalingsstromen te verkrijgen met:

. De mogelijkheid om betalingen te verzenden in 135+ valuta naar 180+ landen

. Concurrerende wisselkoersen zonder verborgen toeslagen

. Real-time betalingstracking met updates met tijdstempel die u kunt delen met leveranciers

. Instrumenten voor valutarisicobeheer, zoals vaste, flexibele en dynamische termijncontracten
. Ondersteuning door echte FX-experts die uw bedrijf begrijpen en u kunnen helpen om met

vertrouwen door de complexe valutamarkt te navigeren

Vraag vandaag nog een account aan en sluit u aan bij duizenden SMM’s* die hun benadering van
internationale handel al hebben veranderd.

*SMM (Small & Medium Multinationals) = kleine en middelgrote ondernemingen
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https://info.ibanfirst.com/nl/request-an-account

D€ norm voor
wereldwijde betalingen

iBanFirst werd opgericht in 2016 en heeft zich snel gevestigd als het toonaangevende
alternatief voor bedrijven die internationale betalingen uitvoeren. iBanFirst biedt een

nieuwe generatie grensoverschrijdende betalingservaring die een krachtig platform en de
ondersteuning van FX-experts combineert. Met iBanFirst krijgen leidinggevenden en financiéle
teams rechtstreeks toegang tot valutamarkten, kunnen ze betalingen ontvangen, verzenden
en volgen en kunnen ze hedgingstrategieén op maat ontwikkelen.

Ontdek waarom meer dan 10.000 bedrijven voor iBanFirst hebben gekozen.

€& wwwv.ibanfirst.com
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