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INTRODUCERE

Realitatea din spatele
vitezei platilor
internationale

Toate echipele financiare cunosc scenariul: o factura care trebuie platitd astazi, un furnizor care
solicita confirmarea, un transfer care ati crezut ca va ajunge in cateva ore... si nu ajunge. Undeva

intre asteptari si realitate, platile internationale inca implica multa incertitudine si o serie de mituri.

La iBanFirst, suntem intr-o pozitie unica pentru a clarifica lucrurile - cu date reale si analize ale
expertilor, nu promisiuni cosmetizate.

Care sunt cele mai rapide trasee? Ce monede domina? Cat dureaza platile si prin cate banci trec

pe parcurs? Cand este cel mai bun (si cel mai prost) moment pentru a initia o plata?

Acest raport care spulbera mituri explica totul in detaliu! Rezultatul? O imagine clara si sincera a
vitezei reale cu care circula banii peste granite.

Pentru ca in afacerile internationale, transparenta nu ar trebui sa fie exceptia. Ar trebui sa fie
standardul.

Cui se adreseaza acest raport

Pentru acele intreprinderi mici si mijlocii curajoase care indraznesc sa treaca
granitele, viteza si fiabilitatea platilor internationale pot influenta semnificativ
eficienta operational3, relatiile cu furnizorii si planurile de crestere.

Agile prin natura lor, aceste companii sunt multinationale, multiculturale, cu
mai multe birouri, valute si fatete.

Sunt multinationale mici si mijlocii (small and medium multinationals in
limba engleza, sau SMM), iar pentru ele fiecare plata internationald conteaza.

Spre deosebire de marile corporatii, care au echipe de trezorerie dedicate

si relatii bancare directe, SMM-urile se bazeaza pe furnizori de plati precum
iBanFirst si se confruntd cu aceleasi incertitudini legate de plati ca toti ceilalti,
dar cu mai putin spatiu de manevra pentru a absorbi intarzierile. Atunci

cand o plata catre un furnizor raméane blocatd sau un transfer de la un client
dureazad mai mult decét se astepta, acest lucru are un impact direct asupra
operatiunilor si a rezultatelor financiare.

Acest raport se concentreaza in mod special pe realitatile platilor cu care se
confruntd SMM-urile europene si pe masurile practice pe care acestea le pot
lua pentru a reduce la minimum frictiunile Tn procesul de plata.
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Cum
functioncaza
de rapc platile
internationale
Intre companiiz

Ati initiat o platd internationald. Inainte ca
aceasta sa ajunga la beneficiar, exista cativa
pasi importanti care trebuie parcursi...

Ganditi-va la platda ca la un calator
international. Are nevoie de documentele
potrivite pentru a trece de controlul de
securitate si a se imbarca in avion. Exista
doar anumite rute pe care le poate urma
pentru a ajunge la destinatie, asa ca drumul
nu este unul direct, de la A la B. In schimb,
calatorul trebuie sa ia zboruri de legatura.
Zborurile opereaza doar la anumite ore, asa
ca trebuie sa astepte intre conexiuni.

Cu alte cuvinte...

Ca parte a masurilor de securitate si pentru
a reduce riscul de frauda, furnizorul de plati
transfrontaliere efectueaza unele verificari
de securitate asupra beneficiarului si
detaliilor platii si poate solicita documente

suplimentare. Daca banca dvs. nu are o
relatie directd cu banca beneficiarului,
fondurile trec printr-o banca intermediara
care are aceasta relatie. Daca acea banca
nu are o relatie cu ambele parti, pentru a
mentine fluxul banilor se implica mai multe
banci intermediare.

De obicei, banii se misca doar in timpul orelor
de lucru in fiecare tara prin care trec, astfel
incat diferentele de fus orar, sarbatorile
legale si weekendurile pot adauga ore sau
chiar zile la durata transferului. Sistemele
de procesare si cerintele de reglementare
variaza de la o tara la alta, adaugand
complexitate si timp suplimentar.

Astfel, nu este surprinzator faptul ca unele
plati pot dura cateva zile pentru a ajunge la
beneficiar.
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Factori care
influenteaza viteza
platilor



FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

% din totalul platilor Swift urmarite efectuate de intreprinderile europene in 2024

USD catre China
Destinatia Cele mai frecvente valute ) 16 %
si destinatii pentru plati

Destinatia catre care trimiteti banii poate USD catre Hong Kong

q q (0]
influenta viteza platii. Asadar, unde trimit Analizadnd datele din Payment Tracker, am descoperit c3 7%
SMM-urile* europene bani si cat dureaza, dolarul american a fost liderul clar pentru plitile efectuate de ST
de obicei, ca acestia sa ajunga la destinatie? SMM-urile* europene - si nu doar cétre Statele Unite. 6 %
(0]

Dintre toate platile pe care le-am urmarit in 2024, 58% au fost GBP citre Marea Britanie
efectuate in USD, principalele destinatii fiind China, Hong 6 %

(0]
Kong si Statele Unite.

HUF catre Ungaria

2%
\ RON catre Romania
2%
/ dintre toate platile au fost
efectuate in USD EUR catre Turcia
2%
China a rAmas cel mai mare partener de import al UE. iar USD catre Singapore
stabilitatea dolarului I-a transformat in alegerea evidenta 1 %

pentru companiile europene, chiar si atunci cand efectueaza

T - L . USD catre Emiratele Arabe Unite
plati catre parteneri si furnizori din Asia.

1 %

Nu este surprinzator faptul ca platile in USD catre China se

 n c e USD catre Olanda
*SMM (Small & Medium Multinationals) = multinationale afia in fruntea listei. 19
(0

mici si mijlocii

6 VITEZA PLATILOR INTERNATIONALE — EDITIA 2025



https://ro.ibanfirst.com/platforma/urmarirea-platilor-internationale?LR=fr
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=China-EU_-_international_trade_in_goods_statistics&action=statexp-seat&lang=ro

FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Cat dureaza aceste plati

Graficele din dreapta dezvaluie distributia
realda pentru rutele cu volum mare de
tranzactii.

Peste 64% dintre platile efectuate catre
SUA si Marea Britanie dureaza de obicei
mai putin de dou3 ore. In schimb, doar
12% dintre platile in dolari catre China
si Hong Kong - principalele destinatii - au
fost finalizate in acest interval.

Aceasta diferenta se datoreaza in primul
rand diferentelor de fus orar, orelor-limita
locale de procesare, retelelor bancare si
cerintelor de reglementare din tarile de
destinatie.

® <2ore ® 2-24ore

2%4%

64 %

30 % USD

catre

SUA

14 % 12 %

10 % 64 %
USD

catre

Hong Kong

24 - 48 ore > 48 ore
12 %
25%
53 %
USD
catre
China
10 %
29 4 %

65 %

catre
Marea
Britanic

Pe baza a 189945 de plati Swift urmarite folosind iBanFirst Payment Tracker in 2024
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Moneda

Tranzactiile care implica monede globale tranzactionate
pe scara larga — cele mai utilizate in comertul si finantele
internationale, cum ar fi USD, EUR sau GBP - pot depinde de
rute de plata bine stabilite si eficiente.

Monedele mai putin tranzactionate, cum ar fi peso argentinian
(ARS) sau dalasi gambian (GMD), vor necesita adesea mai
multa procesare manualad si pot fi supuse unor verificari de
conformitate mai stricte, ceea ce inseamna ca intarzierile
sunt frecvente.

Trimiterea de fonduri in monede locale nu inseamna
neaparat viteze de transfer mai mari. De exemplu, am
constatat ca trimiterea de CNY catre China nu este mai rapida
- si poate dura chiar putin mai mult — decéat trimiterea de USD,
in ciuda faptului ca este moneda locala.
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Cand initiati plata

Momentul in care trimiteti o plata poate fi
la fel de important ca destinatia acesteia.

Anumite zile ale saptamanii duc in mod
constant la o livrare mai rapida, in timp
ce altele sunt mai predispuse la intarzieri.
Lunea si miercurea au cele mai scurte
durate medii de procesare, in timp

ce platile initiate mai tarziu in cursul
saptamanii se confrunta cu ferestre de
procesare mai lungi.

Majoritatea bancilor functioneaza dupa
programe fixe, iar ratarea unei ore-limita
poate impinge cu usurinta o plata in ziva
urmatoare sau chiar mai tarziu.

Datele noastre sugereaza ca platile
efectuate pana la ora 10:00 in timpul
saptamanii au sanse mai mari de a fi
procesate Tn aceeasi zi. In schimb, plitile
trimise dupa orele limita de vineri dupa-
amiaza vor petrece probabil weekendul
asteptand ca bancile sa se redeschida luni
dimineata.

Tari diferite, zile diferite

Nu vitati ca bancile din strainatate

nu functioneaza intotdeauna in
aceleasi zile precum cele europene.
De exemplu, multe banci din Orientul
Mijlociu sunt inchise vinerea si
deschise duminica. Prin urmare, daca
lucrati cu furnizori sau parteneri din
Emiratele Arabe Unite, platile initiate
intr-o joi dupa-amiaza pot fi procesate
abia duminica.

Sarbatori locale

William Gerlach

\/P International Account Management
& Dealing, iBanFirst

LLuati in considerare impactul

sarbatorilor locale. Anul Nou
Chinezesc presupune o saptamana
intreaga de zile libere, perioada in
care furnizorii si partenerii din China
nu sunt disponibili, iar livrarile sunt
oprite. Este important sa fiti la curent
cu sarbatorile locale relevante de-a
lungul lantului de aprovizionare si
sa va pregatiti platile cu o saptamana
sau doua in avans sau sa va mariti
stocurile din timp.
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

@ Echipa noastra efectueaza
verificari de securitate antifrauda
pentru a va proteja fondurile.

Diferenta de fus orar

Miercuri 2
. . . < O 10:00 CET
Unul dintre factorii care influenteaza cel L
mai mult viteza platilor internationale T T
este diferenta de fus orar. De exemplu, 1 3
o platd in USD catre China va traversa ;¢ | Atiinitiat o plata Banil sunt apOi
. .. in dolari catre un L transferati catre banca
numeroase fusuri orare pe misurd ce T Ao o e Plata este trimisa catre Inter First Bank din Tarile de
célatoreste din Europa cétre SUA, apoi prin iBanFirst. Sutels) Bl elin ey, €ar freubU'e Jos pentru procesare.
) i ’ sa astepte 10 ore pana se
catre China. deschide aceast3 bancj
intermediiara.
latd cum o plata tipica catre un furnizor 5 ™ 13:00 CET
chinez ar putea dura pana la 24 de ore. i 0700 EST
O 15:00 CET T
21:00 CST 4
Fondurile sunt
redirectionate printr-o
banca intermediara - Mid
O Banii ajung la banca B?”k - din SUA (unde abia
beneficiarului pentru a inceput dimineata).
procesare.
O 01:00 CET 7 Joi
07:00 CST L O 10:00 CET
-@-— Odata deschisa, Inter Bank _‘ Dupa finalizarea
proceseaza plata si o trimite $ procesarii, banii sunt

cétre banca beneficiarului. creditati In contul

beneficiarului dvs.
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Cu toate acestea, daca bancile implicate
opereazé 24/7 si au sisteme de procesare
automata, aceeasi plata poate fi decontata
cu aproape o zi lucratoare mai devreme.

Miercuri
® 10:00 CET

verificari de securitate antifrauda
pentru a va proteja fondurile.

2

o

Echipa noastra efectueaza

?

1

P Ati initiat o plata
$ n dolari catre un

—=—= fyrnizor din China
prin iBanFirst.

(® 11:30 CET
17:30 CST

Plata ajunge la New
Bank 1n China, care
functioneaza 24/7.

5

!
3

Banii sunt apoi
transferati catre
banca First Bank din
Tarile de Jos pentru
procesare.

() 10:30 CET

T
6

New Bank proceseaza
automat plata si o trimite

catre banca beneficiarului.

o

( 11:00 CET
1#:00 CST

_] Dupa finalizarea procesarii,

$ panii sunt creditati in contul
beneficiarului dvs.

8

T

7

O Banii ajung la banca
beneficiarului pentru
procesare.

.

Miercuri
©12:00 CET

4:30 EST

4

Fondurile sunt
procesate automat de
0 banca intermediara -
Mesos — din SUA.
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

BeneﬁCia I"U| O altd cauza frecventa a intarzierilor platilor apare chiar inainte de a initia plata.

dumneavoast ré Greselile mici, dar des intalnite - cum ar fi un nume scris gresit, utilizarea denumirii comerciale in loc de numele
. legale sau introducerea unei cifre gresite in IBAN, codul SWIFT, numarul de rutare sau numarul de cont - sunt

$| banca Sa suficiente pentru a bloca o plata.

Referintele de plata vagi sau incomplete pot declansa, de asemenea, verificari suplimentare de conformitate,
in timp ce descrierile clare si precise ajuta la evitarea intarzierilor inutile.

Daca o plata include informatii care nu corespund detaliilor
bancare, aceasta poate fi intrerupta sau respinsa. Asadar,
asigurati-va ca numele si informatiile beneficiarului
corespund exact celor din detaliile bancare, pana la ultimul
punct sau virgula.

William Gerlach
VP International Account Management
& Dealing, iBanFirst
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Chiar si atunci cand nu exista erori,
intarzierile nu se opresc atunci cand plata
ajunge la banca beneficiarului.

Swift a raportat recent ca 20% dintre

platile internationale ajung la banca
beneficiarului intr-o ora, dar doar 43%
ajung la fel de repede in conturile
destinatarilor. Cu alte cuvinte, unul

dintre blocajele majore apare in ,ultimul
kilometru” - procesarea platilor de catre
banca beneficiarului.

Julien Molez
Chief Operations Officer (COO), iBanFirst

] Intervalul de timp dintre

~ momentul in care banii parasesc
furnizorul de plati internationale si cel
in care ajung la banca finala - ceea ce
Swift numeste ,timp de tranzit” - este
foarte scurt. Viteza platii depinde in mare
masura de cat de repede proceseaza
banca finala plata si crediteaza contul
beneficiarului. Desi unele institutii si-au
simplificat procesele pentru transferurile
internationale folosind automatizarea,
altele insa folosesc sisteme invechite sau
se bazeaza pe procesarca manuala. 9 9

13
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https://www.swift.com/sites/default/files/files/the-path-to-enhanced-cross-border-payment-experiences-june-2025.pdf?utm_id=302283

FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

A 4 S Platile transfrontaliere urmeaza rareori un traseu direct. Majoritatea trec prin una sau mai multe banci intermediare.
Cate banci ' J P

inte rmed| are Am constatat ca, in medie, intr-o plata internationala initiata in Europa sunt implicate 1,9 banci intermediare.
Cea mai micd medie a fost de 1,5 in Bulgaria, in timp ce Franta a avut cea mai mare medie, cu 2,5.

sunt implicate

Jg

Daca faci plati in dolari catre China, de exemplu,
acestea trec in continuare prin bancile intermediare
din SUA, Ia fel cum platile in euro trec intotdeauna
prin Europa, iar cele in lire sterline prin Marea

Britanie. Lj g

Joost Derks
International Head of Account Management,
iBanFirst
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FACTORI CARE INFLUENTEAZA VITEZA PLATILOR

Dar iata partea interesanta: am descoperit
ca mai multe banci implicate nu inseamna
intotdeauna plati mai lente.

Sa ludm exemplul USD - SUA. Desi implica
2-3 banci intermediare, 64% dintre platile
pe care le-am analizat in 2024 au ajuns la
destinatie in mai putin de 2 ore, datorita
unei retele de compensare extrem de
automatizate si bine conectate.

In schimb, USD - China implicd adesea
acelasi numar de intermediari, dar de
obicei dureazd mai mult.

Asadar, nu conteaza doar cate banci sunt

implicate. Ceea ce conteaza cu adevarat
este cat de matur si conectat este
coridorul de plata.

USD catre China

O intermediari

I intermediar

2 intermediari

3 intermediari

4 intermediari

0,01 %

31 %

45 %

20 %

3%

USD catre SUA

O intermediari

I intermediar

2 intermediari

3 intermediari

4 intermediari

0,03 %

15 %

50 %

32 %

3 %

dintre platile in USD catre
China ajung Tn mai putin
de 2 ore

] dintre platile in USD catre
O SUA ajung in mai putin de
2 ore
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Staturi practice pentru
cricicntizarca platilor
intcrnationalc alc aracerii dvs.

In colaborare cu expertii nostri interni: Julien Molez - COO, Joost Derks - director international al
managementului conturilor si expert valutar si William Gerlach - vicepresedinte, managementul conturilor
internationale si tranzactii, am compilat mai jos cele mai bune practici pe care le puteti implementa
astazi pentru a imbunatati experienta platilor transfrontaliere.



SFATURI PRACTICE PENTRU EFICIENTIZAREA PLATILOR INTERNATIONALE ALE AFACERII DVS.

1. Asigurati-va ca fondurile sunt
disponibile inainte de initierea

Poate parea evident, dar este esential sa aveti fondurile
disponibile in moneda corecta inainte de a initia o plata. Daca
doriti sa initiati o plata in USD, dar nu aveti fonduri in contul in
USD, asigurati-va ca transferati mai intai fonduri din contul EUR.

Acest lucru evita intérzierile cauzate de conversia valutara sau de
lipsa de lichiditate, permitand directionarea platii mai rapid prin
reteaua corespunzatoare.

2. Verificati de doua ori
informatiile beneficiarului

Verificati cu atentie toate detaliile beneficiarului inainte de a
trimite o plata.

Erorile precum un IBAN, SWIFT/BIC sau un numar de rutare
incorect sunt printre cele mai frecvente cauze ale platilor
esuate sau intarziate.

Pentru a evita problemele, utilizati numele legal complet si
corect al beneficiarului (hu denumirea comerciala) si includeti
eventualele sufixe (Ltd, SA, GmbH) sau semne de punctuatie.

in Intreaga Europ3, sistemele de verificare a numelui, cum ar
fi ,Verificarea beneficiarului platii” (VoP) pentru platile in EUR
in cadrul SEPA si ,,Confirmarea beneficiarului platii” (CoP)
pentru platile in GBP in Marea Britanie contribuie la prevenirea
platilor directionate gresit, prin verificarea corespondentei
dintre numele beneficiarului si IBAN.

Cand detaliile platii nu se potrivesc sau in cazul platilor
efectuate in afara SEPA, confirmati detaliile direct cu persoana
de contact inainte de a initia transferul.

17
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SFATURI PRACTICE PENTRU EFICIENTIZAREA PLATILOR INTERNATIONALE ALE AFACERII DVS.

S. Aveti documentele
pregatite

Pastrati la indemana documentele
justificative, cum ar fi facturile sau
contractele, si, ori de cate ori este posibil,
atasati-le inainte de a trimite o plata.
Furnizarea acestor informatii din timp

ajuta tranzactiile sa treaca mai rapid prin
verificarile de securitate si de combatere a
spalarii banilor, reducand riscul unor blocaje
inutile.

Daca lipseste documentatia, platile pot

fi oprite de bancile intermediare, ceea

ce duce laintarzieri. Acest lucru este
deosebit de important pentru beneficiarii
noi sau pentru tranzactiile mai mari, unde
atasarea facturilor in avans poate face
diferenta intre o procesare fluenta si una
intarziata.

4. Alegeti momentul potrivit

Desi afacerea dvs. opereaza la nivel international, orele locale si fusurile orare influenteaza semnificativ timpul de procesare a platilor.
Efectuati platile ihainte de orele-limitd locale din Europa (de obicei la mijlocul dupa-amiezii) si evitati s efectuati plati vineri dupa-
amiaza si in weekend. Lunea si miercurea sunt cele mai bune zile pentru a face plati. Procedand astfel, va asigurati ca banii dvs. petrec
cat mai putin timp asteptand deschiderea bancilor din strainatate.

Cand vine vorba de sarbatorile internationale, puteti adduga toate evenimentele care pot afecta lantul de aprovizionare in calendarul
de afaceri sau puteti descarca calendarul nostru de sarbatori valutare 2025. Astfel, va puteti pregati platile sau va puteti suplimenta
stocurile din timp, evitand intreruperea activitatii.

Pentru ca, atunci cand vine vorba de plati transfrontaliere, momentul potrivit valoreaza mai mult decat simpla speranta - de fiecare
data.

Le spun adesea clientilor: faceti platile ieri. Cu alte cuvinte,
El nu doriti ca marfurile sa stea pe un doc asteptand procesarea
unei plati, oprindu-va activitatea. In schimb, efectuati platile in
avans, stiind ca decontarea poate dura cateva zile. 9 g

Joost Derks
International Head of Account Management,
iBanFirst
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https://3853195.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3853195/iBanFirst%202025%20Currency%20Holidays%20Calendar.ics?utm_campaign=5505842-2025%20Currency%20Holiday%20Calendar&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_KSjvDi4udBkAh2Trwlgj-3VBqTFrc2s9RXx0enSOfwO6CLRl-RSNfynNCDgqdDrdLvac-
https://3853195.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3853195/iBanFirst%202025%20Currency%20Holidays%20Calendar.ics?utm_campaign=5505842-2025%20Currency%20Holiday%20Calendar&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_KSjvDi4udBkAh2Trwlgj-3VBqTFrc2s9RXx0enSOfwO6CLRl-RSNfynNCDgqdDrdLvac-
https://3853195.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/3853195/iBanFirst-Currency-Holiday-Calendar-2025-web.pdf?utm_campaign=5505842-2025%20Currency%20Holiday%20Calendar&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--_OcKXWUMzSy45GWTLtqnb_b2V6Qs4rsgf4RfkREJnMm2h9GT03gZaODRRQ7AeRCcHRNjI

SFATURI PRACTICE PENTRU EFICIENTIZAREA PLATILOR INTERNATIONALE ALE AFACERII DVS.

5. Alegeti furnizorul
de plati internationale
potrivit

Vestea buna este ca nu trebuie sa gestionati singuri complexitatea platilor transfrontaliere. Trebuie
doar sa alegeti furnizorul de plati internationale potrivit si sa lucrati impreuna pentru a va eficientiza
operatiunile globale.

Peste 10.000 de companii au incredere in iBanFirst pentru nevoile lor de plati internationale si de
gestionare a riscului valutar. De ce? Pentru ca iBanFirst li ajuta sa obtind mai multa viteza, acuratete si
control asupra fluxurilor lor globale de plati cu:

. Capacitatea de a trimite plati in peste 135 de valute catre peste 180 de tari

. Cursuri de schimb competitive, fara adaosuri ascunse

. Urmarirea platilor in timp real, cu actualizari marcate temporal, pe care le puteti partaja cu
furnizorii

. Instrumente de gestionare a riscului valutar, cum ar fi contractele forward fixe, flexibile si
dinamice

. Asistenta oferitd de experti FX reali, care inteleg specificul afacerii dvs. si va pot ajuta sa

gestionati cu incredere complexitatea pietei FX

Solicitati un cont astazi si alaturati-va miilor de SMM-uri* care si-au transformat deja modul de a face
comert international.

*SMM = (Small & Medium Multinationals) = multinationale mici si mijlocii
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Noul standard pentru
tranzactiile transirontaliere

Fondata in 2016, iBanFirst s-a impus ca un partener de incredere pentru intreprinderile mici si
mijlocii care deruleaza activitati comerciale internationale si efectueaza plati transfrontaliere.
Oferim o experienta de plata internationald care combina o platforma simpla, dar puternica, cu
asistenta oferitd de expertii nostri FX interni. Cu iBanFirst, directorii si echipele financiare pot
obtine acces direct la pietele valutare, pot primi, trimite si urmari plati si pot dezvolta strategii

personalizate de gestionare a riscului valutar.

Descoperiti de ce peste 10.000 de companii au ales iBanFirst.

€& www.ibanfirst.com
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